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1, Vznik, sidlo a postayenie poskytoyatel’a socialnych
sluzieb

1.1 Vznik poskytovatela socialnych sluzieb

Centrum socialnych sluzieb EDEN (d’alej len ,,CSS EDEN®) bolo zriadené diia 6. novembra
2013 ako rozpo&tova organizacia Zilinského samospravneho kraja. S uéinnostou od 9. maja 2014
zaCala organizacia poskytovat socidlne sluzby prijimatelom v domove socidlnych sluzieb
a Vv Specializovanom zariadeni a dila 12. mdja 2014 prijimala prvych prijimatel'ov socidlnych sluzieb.

Zariadenie vzniklo rekonstrukciou a modernizaciou nevyuzivanej budovy domova mladeze
V ramci projektu ,,Stavebné upravy — prestavba budovy za ucelom Specializovaného zariadenia a DSS
Vv Liptovskom Hradku*. Projekt je spolufinancovany Eurdpskou uniou vo vyske 85% z Eurdpskeho
fondu regionalneho rozvoja, 10% zo Statneho rozpoctu Slovenskej republiky a 5% z rozpoctu
Zilinského samospravneho kraja a bola nim vyrie$ena bezbariérovost’ budovy pristavbou vytahu pre
imobilnych prijimatel'ov socidlnych sluzieb a Cast’ budovy je prispésobend vylu¢ne pre prijimatel'ov
socialnych sluzieb s obmedzenou schopnost’ou pohybu.

CSS EDEN ako rozpoétova organizacia Zilinského samospravneho kraja fungovala do
31.12.2020. Od 1.1.2021 je CSS EDEN prispevkovou organizaciou v zriad'ovatel'skej posobnosti
Zilinského samospravneho kraja.

1.2 Sidlo a poloha poskytovatela socialnych sluzieb

Zariadenie sidli v obci Liptovsky Hradok, okres Liptovsky Mikulds, katastralne uzemie
Liptovsky Hradok, na ulici Sady M. R. Stefanika 66/3. Je situované v peknom prostredi lipovej aleje
Vv blizkosti rimskokatolickeho kostola. Centrum mesta Liptovsky Hradok je od zariadenia vzdialené
priblizne 200 metrov. Najbliz§ia nemocnica sa nachddza v Liptovskom Mikuldsi, ¢o je priblizne 12
km od zariadenia. Rychla zdravotn4 pomoc sidli priamo v Liptovskom Hradku. Pocet obyvatel'ov v
Liptovskom Hradku je 7 154 obyvatel'ov ku ditu 1.1.2021.

Prijimatelia socialnych sluzieb su ubytovani v 27 jednol6zkovych a 27 dvojloézkovych izbach,
ktoré s v rdmci budovy rozmiestnené v ubytovacich bunkach. Kazdé4 ubytovacia bunka disponuje
s jednou jednolozkovou izbou, jednou dvojlézkovou izbou, priestrannou predsiefiou so
zabudovanymi skrifiami a samostatnou kupeliiou s WC. Vo vsetkych izbach je dodrzana predpisana
minimalna plocha na jedného klienta. Izby st plne vybavené, Gtulné, moderné a bezbariérove,
spliiajiice normy a legislativu platnu pre zariadenia tohto typu, s moznost'ou dovybavenia si priestoru
vlastnymi obl'ibenymi vecami, ¢i drobnym néabytkom. Zariadenie je dostato¢ne Clenité a ma k
dispozicii mnozstvo vnutornych aj vonkajSich priestorov pre pohyb klientov mimo ich obytnych
priestorov. Vyuzivana plocha zariadenia je celkovo 3 028 m?.

Budova zariadenia je vykurovana vlastnou plynovou kotolfiou. Zaistenie tepelnej pohody
v zariadeni je preukazované teplomermi na izbach av spoloCenskych priestoroch budovy.
Regulovanie teploty v izbach a v jednotlivych miestnostiach zariadenia je moZné prostrednictvom
nastavenia na radiatoroch. Signalizacia pomoci je nainStalovana a vyuZivana najma pri prijimatel’och
socidlnych sluzieb s Castymi epileptickymi zachvatmi a demenciami. Zariadenie je vybavené
kamerovym systémom a dymovymi hldsi¢mi.

V ramci priestorov pre volnocasové aktivity maju klienti k dispozicii zasadacku s
interaktivnou tabulou, ktord slizi ako multifunkénd miestnost, najma pre denné terapeutické
komunity, ¢i ako premietacia miestnost. Na kazdom poschodi je vestibul upraveny na spolocenska
miestnost’, ktory je vybaveny televiziou a sedacou supravou. Stucastou tohto priestoru je aj denna
miestnost’ pre oSetrovatel'sky a opatrovatel'sky personal, ktory je tak k dispozicii prijimatelom
socidlnych sluzieb a névstevam. Kuchynka urcena pre klientov je na IV. poschodi. Je vybavena



rychlovarnou kanvicou, mikrovinkou. Kuchynka vy¢lenena pre kulinoterapiu sa nachadza na IIL
poschodi. Pre dalSie terapeutické cinnosti a socidlnu rehabilitdiciu s vyclenené nasledujice
miestnosti:

= fyzioterapeutickd miestnost’

= snoezelen

= pracovné miestnosti uréené prednostne pre rozvoj pracovnych zruc¢nosti a ako herna

= stolarska dielia

* Kkniznica

* pocitacova miestnost’

Upravou externych priestorov zariadenia v septembri 2014 v ramci projektu ,,Spevnené
plochy a oddychova zona pred CSS EDEN — Liptovsky Hradok®, bola pred budovou zariadenia
vytvorena parkovacia a travnata plocha s chodnikmi a lavickami, spojend s vysadbou popinavych
rastlin a stromov. Sucasne bol vybudovany altanok s lavicami, stolom a krbom. Vznikol tak
oddychovo relaxacny priestor, o ktory sa v stiasnosti staraju prijimatelia socialnych sluzieb v ramci
socialnej rehabilitacie a v spolupraci s odbornym persondlom.

V roku 2017 bola do spravy CSS EDEN zriad’'ovatel'om prevedena uz nevyuzivana budova
a priestory telocvi¢ne vratane plynovej kotolne, vel'korysé zédhradné priestory a ihrisko po byvalej
SOS drevérskej v Liptovskom Hradku. Uvedené priestory sa nachadzaju priblizne 50 metrov od
budovy zariadenia. Tymto sa rozsirili moznosti trdvenia volného ¢asu klientov. Interny aj externy
priestor telocvicne vyznamne rozSiruje moznosti roznorodych Sportovych aktivit pre zlepSovanie
fyzickej zdatnosti prijimatel'ov socidlnych sluzieb a zaroven znizovania ich psychomotorického
nepokoja. TaktieZ sa vyznamne rozsirili mozZnosti pre rozvoj ich pracovnych zrucnosti postupnym
vybudovanim uzitkovej zahrady a vybudovanim kurina pre budici chov drobnej hydiny. Spajanim
roznorodych skupin v prijemnom a zaujimavom prostredi zdhrady pomocou réznych vol'nocasovych
aktivit sa vyrazne rozsirili aj moznosti socidlnej integracie klientov naSho zariadenia.

1.3 Poslanie, vizia a ciele poskytovatel’a socialnych sluzieb

Poslanim zariadenia je poskytovanie socidlnych sluzieb v stlade so Zakonom NR SR ¢.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,Zakon o socidlnych
sluzbach®) dospelym muzom so zdravotnym, mentdlnym, telesnym a zmyslovym postihnutim v
dvoch druhoch socidlnych sluzieb, a to v domove socidlnych sluzieb a Specializovanom zariadeni, na
zaklade etického a odborného pristupu v stilade s ochranou 'udskych prav a zdkladnych slobdd.

Viziou je zariadenie, ktoré¢ funguje na uslachtilych I'udskych principoch, pretoze ¢o viac
mozeme jeden druhému dat’ ako prijatie a pocit domova, ktoré motivuje nas vSetkych k sebarealizacii,
znovuobjaveniu a nadobudnutiu novych zru¢nosti, skusenosti a zazitkov. Zariadenie pevne ukotvené

Svoje poslanie a viziu méd CSS EDEN napojen1 na Koncepciu rozvoja socidlnych sluzieb
Zilinského samospravneho kraja na roky 2019-2023. V sulade s Narodnymi prioritami rozvoja
socialnych sluzieb pre roky 2015 az 2023 je zaujem do rozvoja sluzieb poskytovanych v CSS EDEN
zakomponovat najdolezitejSie trendy 21. storocia.

Napriek tomu, Ze aj rok 2021 bol poznaceny celosvetovou pandémiou ochorenia Covid-19,
nase zariadenie nepolavilo v snahe plnit’ ciele, ktoré boli vytycené na obdobie rokov 2020 az 2025.



Tabulka ¢. 1 . Plnenie ciela ¢. 1

Ciel’ ¢. 1: Neustale zvySovanie kvality v manaZérskych, odbornych a obsluznych procesoch
poskytovanych socialnych sluzieb
Specifické ciele a ich plnenie v roku 2021
Cislo
$pecifického Specificky ciel Cinnosti k napIneniu v roku 2021
ciela
e uskuto¢nenie odborného auditu
a recertifikovanie CSS EDEN ako
pracoviska pracujuceho s konceptom
Bazalnej stimulacie ®
e zazmluvnenie poskytovania
11 Zavadzat systém riadenia kvality zdravotnej starostlivosti v rozsahu
oSetrovatel’skej starostlivosti
s VSeobecnou zdravotnou poistoviiou
e C(iastoCné zvedenie oSetrovatel'ského
procesu v zariadeni
Budovat’ u zamestnancov povedomie |e zavedeny systém interného
1.2 0 0sobnej ZOdeYeanSti za vzdelavania jednotlivych usekov
zabezpecovanie kvality v kvalite socialnych sluzieb
poskytovanych sluzieb a vysledkov
e podany mikroprojekt z prostriedkov
Eurépskeho fondu regionalneho
L3 Vytvérat benchmarkingové rozvoja Program Interreg V:,VA Pol'sko
. a benchlearningové projekty — Slovensko 2014-2020 za Géelom
nadviazat’ cezhrani¢nu spolupracu so
zariadenim v Pol'sku

Zdroj: Vlastné spracovanie

Tabulka ¢. 2 : Plnenie ciela ¢. 2

Ciel ¢. 2: Prisp6sobovat’ materialno technologické vybavenie interiéru a exteriéru
zariadenia v sulade s meniacimi sa potrebami prijimatel’a socialnej sluzby a poZiadavkami
novej legislativy

Specifické ciele a ich plnenie v roku 2021

a zru¢nosti prijimatel’'ov socidlnych
sluzieb a na vyuzivanie voI'ného ¢asu

Cislo
$pecifického Specificky ciel Cinnosti k napIneniu v roku 2021

ciela

e Uprava zéhradného priestoru za

o ) ) telocvicnou, ktord pozostavala z:
Zvysit priestorové moznosti pre , o .
ucelny a aktivny nacvik sposobilosti tpravy a vyrovnavaria terenu
2.1 Y strojom,

vysadby uzitkovych rastlin,
vyvySenych zahonov, jarného
vysevu plodin,




vytvorenia oddychovej zony pre
prijimatel'ov socialnych sluzieb,
vystavby kurina,
vystavby chodnika pre imobilnych
prijimatel’'ov socialnych sluzieb
Vv rozmere 60m?.
vybudovanie multifunkéného
priestoru pre individualnu pracu
S prijimatel'mi socidlnych sluzieb
a individualnu pracu zamestnancov
Vv Casti muzskej Satne,
vybudovanie ucelného priestoru pre
docasnu izolaciu prijimatel’a socidlne;j
sluzby.

Zvysenie fyzickej kondicie,
funk¢nosti a znizenie

vybudovanie miestnosti pre
fyzioterapiu v priestoroch telocvi¢ne,
zrenovovanie priestorov telocvicne,
ktoré spocivalo v pracach:

2.2 S .
psychomotorického nepokoja e vymalovanie priestorov,
u prijimatelov socialnych sluzieb e renovécia podlahy
e revizia Sportového nacinia.
Podporit’ zaclenenie prijimatel'ov na‘lglp 2 k’s table‘F(fv pre konzgmkaciu
23 socidlnych sluzieb do komunity, Prljlfn'atel ov socialnych sluzieb pocas
znizovat’ socialnu izolaciu. izolacie.
inStalacia pohybovych svetelnych
senzorov Vv pocte 1 ks v budove
24 Znizit energetickl naro¢nost’ budov telocviéne
zvereny do spravy. vymena osvetlenia v budove
telocvicne
nakup a inStalacia klimatizacnych
25 Zvysit tepelnt a svetelnt pohodu jednotiek v pocte 2 ks pre 11
' v priestoroch zariadenia priestorov (izieb PSS)
Zavadzat’ inovativne materialno- V}'/mena posteli pre lmOblll'IYCh
26 technickeé Vybavenie pre zyyéenie prijimatel'ov s prislusenstvom
bezpecnosti a efektivnosti prace a jedalnym stolikom v podte 6 ks
S prijimateI'mi socidlnych sluZieb
vymena kl'uciek na gule na dverach
po predchédzajicom posudeni rizik
Zvysit ochranu sukromia individualne pri kazdom
2.7 a vlastnictva prijimatel'ov socialnych prijimatel'ovi,

sluzieb

moznost’ uzamykania izieb
a vlastnictvo kl'acov po
predchadzajiicom postudeni rizik




individudlne pri kazdom
prijimatel'ovi;

Zdroj: Vlastné spracovanie

Tabulka ¢. 3 : Plnenie ciela ¢. 3

Ciel’ €. 3: Rozvijat’ Pudské zdroje, ktoré zodpovedaji poziadavkam odbornych postupov
a prislusnych noriem
Specifické ciele a ich plnenie v roku 2021
Cislo
$pecifického Specificky ciel Cinnosti k napIneniu v roku 2021
ciel’a
vyskolenie zamestnancov v praci
s konceptom Bazalnej stimulacie®
(nadstavbovy kurz) v pocte 1
Zvysit pocet vyskolenych zarvr1estnar1ec )
21 zamestnancov v pajnovéich Vy,skolenle zarqestnanfov metod’ach
. metédach a technikach prace prace so sexualitou 0so6b s mentadlnym
s prijimatel’'mi socialnych sluzieb postihnutim,
vyskolenie psycholdga v metdde
prace s prijimatel'mi socialnych
sluzieb Biofeedback a Neurofeedback;
preskolenie zamestnancov
v manazérskych zru¢nostiach v pocte
Zvysit pocet vyskolenych veducich 6 zamestnancov,
3.2 zamestnancov v manazérskych preskolenie vedticich zamestnancov
zruénostiach. projektovom riadeni v pocte 1
Zzamestnanec;
podany Mikroprojekt z prostriedkov
Europskeho fondu rozvoja Program
Interreg V-A Pol’sko - Slovensko na
Rozvijat’ stibor ,,soft skills* — roky 2014 — 2020 (projekt schvaleny,
33 Fudskych zrucnosti v oblasti nerealizovany z dovodu
spravania sa, komunikacie, rieSenia pandemickych opatren),
konfliktov u zamestnancov preskolenie zamestnancov
v komunika¢nych zru€nostiach
V pocte 3 zamestnanci,
zabezpecenie zamestnaneckych
benefitov — moznost’ masazi
VytVOI‘Cl’liC motivaén}'/ch néstroj ov zamestnancov poéas pracovnej doby,
3.4 pre pracovnikvoxi v socialnych poskytnutie priestorov telocvi¢ne na
sluzbach. aely $portovych aktivit
Zamestnancov,
eis ., ) , zavedenie usekovych
35 ZvySit kvalitu timovej spoluprdce, teambuldingovych aktivit —
vytvarat’ prostredie pre timova pracu. . AN ,
zrealizovana aktivita u 1 tseku,




zrealizované 2 teambuldingové
aktivity celoorganizacné,

3.6

Spolupraca s profesionalnymi
zvdzmi, asociaciami, klubmi
seniorov, Skolami a ob¢ianskymi
zdruZeniami V rdmci formalneho aj
neformélneho dobrovolnictva
a tvorby partnerskych vztahov

spolupraca s Komunitnou nadaciou
Liptov

nadviazanie spoluprace so Strednou
zdravotnickou Skolou za u¢elom
edukativnej prednéasky ochrany
zdravia a zivota (prva pomoc),
spolupraca s rimskokatolickou
cirkvou v Liptovskom Hradku za
ucelom pastoralnej starostlivosti

0 klientov formou individudlnych
a skupinovych rozhovorov,
spolupraca s OZ Cerveny nos;

Zdroj: Vlastné spracovanie

Tabulka ¢. 4 : Plnenie ciela ¢. 4

Ciel’ €. 4: Zabezpedit’ pripravenost’ organizacie na pandemicku situaciu Sirenia

respiracnych ochoreni a rieSenia mimoriadnych situacii

Specifické ciele a ich plnenie v roku 2021

kontaminantov.

Cislo
$pecifického Specificky ciel Cinnosti k napIneniu v roku 2021
ciela
zriadenie optickej pripojky na internet
41 Zabezpecit’ kogrdinované rieSenie a zabezpe&enie pokrytia budovy
' cez technicku podporu. sietou Wifi,
zabezpecenie mobilnych telefonov
a tabletov pre komunikaciu,
Zvysit kvalitu operativnej podanie projektu na zabezpecenie
4.2 komunikdcie, skritit’ cas podania telemonitorovania na ucely
informacii medlZlvzamestnancaml diagnostiky a presunu zdravotnych
v sluzbe. udajov prijimatela jeho oSetrujicemu
lekarovi (telemedicina),
zavedeny nécvik vybranych krizovych
v .. , , ¢innosti u zamestnancov, konkrétne
Zvysit efektivitu prace vybranych o o e
. , ] L. AR u inStruktorov socialnej rehabilitacie
¢innosti v krizovom rezime, zvysit bslusne & .
43 kompetentnost’ a zru¢nost’ (obsluzné Einnosti),
: zamestnancov na vykon vypracované podrobné pisomné
vymedzenych ¢innosti v krizovej postupy prace v krizovom riadeni
sluzbe. V pocte 5 dokumentov postupu,
Zvysit efektivnost’ prace pri niceni . e
, o, zabezpecenie materialno —
4.4 povrchovych a vzdusnych

technického vybavenia na




dekontaminaciu vzduchu a povrchov
— zaktpené 2 germicidne Ziarice

e zavedenie pravidelnych
teambuldingovych aktivit pre

45 Znizit riziko vyhorenia zamestnancov v externom prostredi,

U zamestnancov. e nacvik relaxacnych technik pre

zvladanie stresu a napitia,

Zdroj: Vlastné spracovanie

1.4  Postavenie a ¢innost’ poskytovatel’a socialnych sluzieb

Zariadenie je od 1.1.2021 prispevkovou organizaciou v zriadovatel'skej posobnosti
Zilinského samospravneho kraja (dalej len ,,ZSK*). CSS EDEN hospodéri so zverenym majetkom
vo vlastnictve ZSK na plnenie predmetu ¢innosti zariadenia, na zaklade zmlav o zvereni majetku do
spravy alebo na zdklade inych skutocnosti.

Zariadenie je stcastou socialnej politiky VUC, ale aj mesta Liptovsky Hradok. Svojou
¢innost'ou sa podiela na podpore a rozvoji miestnej komunity nielen poskytovanim sluzieb obanom
mesta, ale aj pracovnymi prilezitostami, organizovanim spolocenskych podujati, spolupracou
s mestskym tradom a rozvojom partnerstiev na zdklade vzajomne uzito¢nych vztahov. Rozvijanie
partnerstiev sleduje Styri zdkladné ciele:

1. realizaciu socidlnej politiky zriad’'ovater’a,

2. zabezpecCenie socialnych kontaktov PSS pre zabranovanie socialneho vyli¢enia a na podporu
ich zaclenovania sa do spolo¢nosti,

3. zabezpecenie odbornych kontaktov zamestnancom,

4. zabezpecenie dobrych dodavatel'sko-odberatel'skych vzt'ahov.

Partnerstva rozvijané na neforméalnom zéklade sa orientuju na uskutoc¢iiovanie spolo¢nych
aktivit v prospech prijimatelov socidlnych sluZieb, najméd kulturneho a duchovného charakteru.
Konkrétne aktivity sa objavuji v ponuke volnocasovych aktivit apri zabezpeCovani potrieb
duchovného zivota prijimatel'ov socialnych sluzieb. Zainteresované strany, s ktorymi CSS EDEN
rozvija neformalne partnerstva su najmd naddcie /Komunitnd nadicia Liptova, organizicie
podporujuce projekty, garanti/, duchovni, dobrovolnici, darcovia.

Partnerstvd na formalnom zéklade st rozvijané hlavne na zéklade spolo¢nych zmluv,
projektov, alebo st zalozené na pribuzenskom vztahu k PSS, ako aj na potrebe spolupracovat’
s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok na navrat PSS do pdvodného prostredia. Aj
tieto partnerstvd moZu mat’ neformalne aktivity. Zainteresované strany vo formalnych partnerstvach
su najma: Zilinsky samospravny kraj, obec, obvodny lekér, odborni lekari, ADOS, MPSVR SR,
RUVZ, UPSV a R, dodavatelia tovarov a sluzieb, vzdelavacie institacie, bankovy sektor.

Zariadenie poskytuje socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie z dovodu
tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu doviSenia
dochodkového veku a €leni sa na domov socidlnych sluZieb a Specializované zariadenie. M4 kapacitu
81 muzov, z toho 41 miest pre domov socialnych sluzieb a 40 miest pre Specializované zariadenie.

Nase =zariadenie v.domove sociadlnych sluzieb poskytuje socialnu sluzbu pobytovou
celoro¢nou formou fyzickej osobe do dovfsenia dochodkového veku, ak je tato osoba odkazand na
pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej V podla prilohy ¢. 3 Zakona
0 socialnych sluzbach, alebo plnoletej fyzickej osobe, ktord je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca
a jej stupen odkazanosti je najmenej I1I podl'a prilohy €. 3 Zakona o socialnych sluzbach.

V Specializovanom zariadeni poskytuje socialnu sluzbu fyzickej osobe, ktora je odkdzana na
pomoci inej fyzickej osoby, jej stupen odkdzanosti je najmenej V podla prilohy ¢. 3 Zakona
0 socialnych sluzbach ama zdravotné postihnutie, ktorym je najmd Parkinsonova choroba,




Alzheimerova choroba, pervazivna vyvinova porucha, skler6za multiplex, schizofrénia, demencia
rozneho typu etioldgie, hluchoslepota, AIDS.

a)

b)

=

c)

NoakowE

Predmetom ¢innosti a odbornym zameranim v zariadenti je:
Poskytovanie:

pomoci pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socialneho poradenstva,

socialnej rehabilitacie,

ubytovania,

stravovania,

upratovania, prania, zehlenia a udrzby bielizne a Satstva,
osobného vybavenia.

Zabezpecenie:
rozvoja pracovnych zru¢nosti
zaujmovej ¢innosti

Utvaranie podmienok na tischovu cennych veci.

V CSS EDEN sa od 1.12.2021 v zmysle §22 Zakona o socialnych sluzbach poskytuje aj

oSetrovatel’'ska starostlivost’.

1.5

Socialne sluzby poskytované v zariadeni

Prijimatel’ socidlnej sluzby je chépany ako autondémna osobnost’ s individudlnym Zivotnym

pribehom, socidlnym a zdravotnym stavom a individudlnymi potrebami a poziadavkami. Ma pravo
na vlastny nazor, postoj a vyjadrenie poziadaviek a to aj v pripade, Ze bola prijimatel'ovi socialnej
sluzby rozhodnutim stdu ciastoéne alebo uplne obmedzena sposobilost’ na pravne tkony. Jeho
individudlne charakteristiky su predmetom zaujmu zamestnancov a st zahffiané do pldnovania
sluzieb. Je rozliSované medzi rezimom prace zamestnancov a zZivotnym rytmom prijimatelov
socialnych sluZieb. Zamestnanci sa snazia prijimatel'ov socialnych sluzieb:

a)
b)

c)
d)

N =

viest’ k vzajomnému spoluzitiu, reSpektovaniu prav a zaujmov ostatnych spolubyvajucich, ako
aj k respektovaniu spolo¢enskych noriem,

viest’” k spoluzodpovednosti za svoje zdravie, zodpovednosti za dodrziavanie uréitych
postupov a pravidiel, ktoré st v spolo¢nosti bezné a o¢akavané (napriklad v oblasti hygieny,
konzumacie alkoholu, vyjadrovania sa vo¢i inym 'ud’om),

viest’ k spoluzodpovednosti za planovanie, realizaciu, vysledky a dopady poskytovanych
sluzieb ako aj k reSpektovaniu odbornych pokynov odbornych pracovnikov,

viest’ k chdpaniu adekvéatnosti vlastnych poZiadaviek v zavislosti na svojich finanénych
a materialnych zdrojoch

viest’ k orientovaniu sa v krizovych situdciach aich chapaniu, Kk dodrziavaniu obmedzeni
Vv pripade vyhlasenia niidzového stavu a tym sa podielat’ na zodpovednosti za zvladnutie
krizovej situacie a v§eobecného ohrozenia.

Principy pri poskytovani socidlnych sluzieb zameranych na prijimatel’'ov aplikované v naSom
zariadeni st:

umoznenie prijimatel'om socialnych sluzieb realizovat’ zdkladné 'udské prava,

zachovéavanie l'udskej dostojnosti prijimatel’'ov socialnych sluzieb,

aktivizacia prijimatelov socidlnych sluzieb k posilneniu sebestacnosti podla ich
individualnych schopnosti a moznosti, prihliadajuc na ich individualne potreby,
zabrafiovanie socidlnemu vylafeniu prijimatelov socialnych sluzieb a podpora ich
zacletiovaniu do spoloc¢nosti,
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5. umoznenie prijimatelom socialnych sluzieb podiel'at’ sa na ur€ovani zivotnych podmienok
V zariadenti,

6. spolupraca s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok na navrat prijimatela
socialnej sluzby do prirodzeného prostredia pri reSpektovani jeho osobnych ciel'ov, potrieb,
schopnosti a zdravotného stavu.

Taziskom sluZieb zameranych na prijimatelov socialnych sluZieb je:

spravna informovanost’ obCana o poskytovanych socialnych sluzbach,
vlastnd vstupna, priebezna a vystupna diagnostika,

individualny pristup k prijimatel’om socialnych sluzieb prostrednictvom individualneho planu,
vztahové opatera prostrednictvom kI'i¢ovych pracovnikov,
denna komunikacia s prijimatel'mi socialnych sluzieb na principe ,,politiky otvorenych dveri®,
aktivna spolupraca s externymi odbornikmi najmé v zdravotnickej oblasti,

spravna a v€asnd informovanost’ rodinnych prislusnikov o vyvoji socialneho a zdravotného
stavu prijimatel’a socialnej sluzby a spolupraca s nimi.

NoakowhE

Kazdy novoprijaty prijimatel’ socidlnej sluzby poc€as prvych troch mesiacov prechadza
procesom adaptacie. Ciel'om tohto procesu je ¢o najlepSie spoznat’ prijimatel’a socialnej sluzby, jeho
potreby, Zelania, zvyky, zaujmy a podobne za ucelom pomoci klientovi ¢o najlepSie zvladnut
adaptaciu na nové prostredie a zvolenia ¢o najefektivnej$ich metod prace s klientom v budtcnosti.
Pocas adaptacie je tiez kladeny velky doraz na izku spolupracu s rodinou prijimatel’a socidlnej
sluzby ajeho blizkymi osobami, aby stres spdsobeny prechodom do nového prostredia a medzi
cudzie osoby bol pre klienta ¢o najmenej zatazujuci. Cely priebeh adaptacného procesu a jeho
jednotlivych krokov sa zaznamendva do Zaznamu o priebehu adaptacie.

Po uplynuti doby adaptécie, ktora trva minimalne tri mesiace, je v spolupraci s prijimatel'om
socialnej sluzby vytvoreny jeho Individualny plan, ktoré¢ho sti¢astou je aj program socialnej
rehabilitacie. Obidva plany sa vypracovavaji na obdobie pol roka, po uplynuti ktorého sa
vyhodnocuji. Na zostaveni a hodnoteni planov sa podiel’ajii okrem prijimatela a jeho klI'i¢ového
pracovnika aj ostatni odborni zamestnanci, ktori si ¢lenmi interdisciplinarneho timu.

Cielom planu socialnej rehabilitacie je udrziavat, podporovat’ a rozvijat samostatnost,
nezavislost’ a sebestacnost’ prijimatel’a socialnej sluzby pocas jeho pobytu v zariadeni.

V CSS EDEN od decembra 2021 je poskytovana oSetrovatel'ské starostlivost’ v zmysle § 22
Zékona o socialnych sluzbach.

Osetrovatel'ska starostlivost’ je zdravotna starostlivost’, ktora poskytuje sestra s odbornou
sposobilost'ou podla osobitného predpisu metddou oSetrovatel'ského procesu v ramci oSetrovatel’ske;j
praxe. OSetrovatel'sky proces je systematickd, raciondlna a individualizovand metdda pldnovania,
poskytovania a dokumentovania oSetrovatel'skej starostlivosti. Jeho ciel'om je urCovat’ skutocné alebo
predpokladané problémy osoby v stvislosti so starostlivostou o zdravie, naplanovat’ uspokojenie
zistenych potrieb, vykonat, dokumentovat’ a vyhodnotit' Specifické oSetrovatel'ské zasahy na ich
uspokojenie.

Od 1.12.2021 nase zariadenie, po splneni zdkonom stanovenych podmienok, uzavrelo zmluvu so
Vseobecnou zdravotnou poistovitou (d’alej len ,,VSZP*). Medzi zakonom stanovené podmienky
patri:

e poskytovat’ oSetrovatel'sku starostlivost zamestnancami, ktori spiiiaju podmienky na vykon
zdravotnickeho povolania podl'a osobitného predpisu,

e poskytovat oSetrovatel'sku starostlivost’ v stilade so Standardnymi diagnostickymi postupmi a
Standardnymi terapeutickymi postupmi,

e splnat zdkladné materialno technické vybavenie,
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e viest’ zdravotnu dokumentaciu.

Indika¢né kritéria VSZP na poskytnutie oSetrovatel'skej starostlivosti splnilo 65 klientov.
Uhrada oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeni socialnych sluzieb zo zdrojov verejného
zdravotného poistenia sa neviaze na konkrétne zdravotné vykony. Podmienuje sa uzatvorenim
zmluvy o poskytovani oSetrovatel'skej starostlivosti. Jej vyska je ustanovena na zaklade zakona
0 zdravotnych poistovniach.

Osetrovatel'sku starostlivost v CSS EDEN k 31.12.2021 zabezpecovalo 8§ sestier so
Specializaciou v zmysle osobitného predpisu, 2 praktické sestry v ramci pridelenych kompetencii a 1
fyzioterapeutka.

S oSetrovatel'skou starostlivostou je tuzko prepojena opatrovatel'skd starostlivost.
Opatrovatel'sku starostlivost’ poskytuje opatrovatel’ s akreditovanym kurzom opatrovania, v zmysle
zakona 0 socialnych sluzbach, ¢o je minimalne pozadované vzdelanie.

Osetrovatel'ska starostlivost’ a opatrovatel’ska starostlivost’ v zariadeni socialnych sluzieb je
poskytovana v sulade so Standardnymi diagnostickymi a Standardnymi terapeutickymi postupmi.

V ramci oSetrovatel'skej a opatrovatel'skej starostlivosti o prijimatel'ov socidlnych sluzieb
CSS EDEN, sa vyuziva aplikicia prvkov Bazilnej stimulacie® ato najmi pri prijimatel'och
socialnych sluzieb, u ktorych je potrebné stimulovat’ telesnu a dusevnu zlozku. Aplikécia prvkov
Bazalnej stimulacie® umoziiuje klientom vnimat’ vlastnii identitu, poméha zlepsit’ ich komunikaciu
s okolim a zvladnut’ orientaciu v priestore a Case.

U E uﬁ‘ pr——

’ . P y < X :%
; S ‘ - 3 &

Od roku 2017 CSS EDEN pracuje s konceptom Bazalnej stimulacie® ako certifikované
pracovisko. V aprili roku 2021 =zariadenie uspesne obhgjilo certifikat Pracovisko Bazalnej
stimulacie®. Forma auditu, v suvislosti s pandemickou situaciou sa zmenila z osobnej na
bezkontaktnu a bola realizovana prostrednictvom telekomunikaénych technologii v aprili 2021.

V roku 2021 bol Koncept Bazalnej stimulacie® aplikovany u 15 klientov CSS EDEN. Pri jej
aplikacii v rdmci oSetrovatel'skej a opatrovatel'skej starostlivosti sa preSkoleni zamestnanci v praci
s tymto konceptom sustred’uju hlavne na podporu vyvoja klientov, ktori maju kratkodoby alebo
dlhodoby deficit v komunikacii alebo v pohybe. Strata schopnosti pohybu a nedostatok podnetov
vedie k senzorickej deprivacii a nasledne k nedostato¢nej vlastnej organizacii siete neurénov. VEéasna,
individualna a $trukturovana osetrovatel'ska starostlivost' umoziuje neustaly prisun podnetov z okolia
I z vlastného tela a tym podporuje vznik novych dendritickych spojeni medzi neurénmi.

Bazalna stimulacia® reSpektuje rézne vyvojové stupne schopnosti vnimat’ a vychodiskovym
materidlom pre oSetrovatel'ské intervencie su sklisenosti s vlastnym telom z obdobia prenatalneho
vyvoja. Prostrednictvom Bazélnej stimulécie® dostava prijimatel’ socidlnej sluzby moznost,, aby citil
hranice svojho tela, rozvijal vlastni identitu, vnimal okolity svet, seba samého, a tym co
najdostojnejsie a najkvalitnejSie prezival svoj Zivot.

Odborni zamestnanci vyuzivaji somatické polohy ,,Mumia* a ,,Hniezdo*, d’alej ukl'udiiujacu
a povzbudzujucu somaticku stimuléciu, masaze stimulujice dychanie, vestibularnu stimuldciu a
auditivnu stimulaciu — televiziu, DVD, CD, radio, komunikaciu, Citanie rozpravok. Taktiez sa
zameriavaju na orofacidlnu stimulaciu a taktilno-hapticku stimulaciu.
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Odborni zamestnanci CSS EDEN pracuju s konceptom Validacie podP’a Naomi Feil®. Ide
0 sposob komunikacie s Klientmi s demenciou. Jej zakladom je empatické aktivne po¢uvanie a
akceptovanie reality z pohladu klienta. Ulohou odborného zamestnanca je pomocou tejto metody
pomdct’ dezorientovanému seniorovi naplnit’ jednu z jeho poslednych Zivotnych tloh — prezit’ tato
etapu svojho Zivota v pokoji a pripravit’ sa na odchod zmiereny so svojim okolim. Stary ¢lovek na to
potrebuje doveryhodného posluchaca, alebo posluchacov, ktori jeho pocity resSpektujt, bert ho vazne,
potvrdzuju a veria, ze su pravdivé. Cielom validacie nie je preto snaha o prinavratenie do reality ale
pomoc pri vyplaveni potlacenych emocii. V rozmere, Vv ktorom rastie medzi dezorientovanym
a validujicim pracovnikom ddvera, sa odstranuji pocity strachu a tizkosti. V kone¢nom doésledku je
vedomie vel'mi dezorientovaného ¢loveka znovu posiliiované 'udskymi hodnotami a zlepsSuju sa aj
jeho telesné a socidlne funkcie.

Fyzioterapia — rehabilitacia prijimatel'ov socialnych sluZieb je v zariadeni zabezpecovana dvomi
spdsobmi:

1. prichadzanim fyzioterapeutky k 16zku imobilného prijimatel’a,

2. liecebnou telesnou vychovou vo fyzioterapeutickej miestnosti.

Individualna telesnd vychova pri 16zku prijimatel'a socidlnej sluzby spociva v pasivnom
rozcvicovani dlhodobo leziacich prijimatelov a vich sprdvnom polohovani, ¢im sa predchadza
vzniku dekubitov. Prijimatel’ socialnej sluzby nacvicuje sed, stoj ako i chddzu s roznymi pomdckami.
Pomocou uvolnovacich masazi, technik Bazélnej stimuldcie® a aplikovanim suchého tepla, sa
navodzuje pocit uvolnenia svalstva a celkovej relaxacie.

U prijimatelov socialnych sluzieb s neurodegenerativnymi ochoreniami, u ktorych je
pritomny extrapyramidovy syndrom a dominuje svalova stuhnutost’, poruchy postoja a chodze, tras
koncatin, aplikuje fyzioterapeut techniky za vyZitia propriorecepcie.

Proprioceptory su Specializované senzorické receptory na nervovych zakonceniach
nachadzajicich sa vo svaloch, §Fachach, kiboch a vnatornom uchu. Tieto receptory prenasaj
informacie o pohybe alebo pozicii a vedia vas poznat’ polohu vasho tela a pohyb v priestore.
Proprioceptory detekuju jemné zmeny v pohybe, polohe, napéti a sile v tele.

Vo fyzioterapeutickej miestnosti sa vyuzivaju rehabilitaéné pomdcky a pristroje, ktoré sluzia
na zlepSenie motoriky, zniZenie bolestivosti, na zvySenie svalovej sily arozsahu pohyblivosti.
Fyzioterapeutka pri praci vyuZiva techniky klasickej a reflexnej masaze, mékké techniky a cvicenie.

Pri prijimateloch socialnych sluzieb s diagnézami detskda mozgova obrna, neurologické
porucha a tazké kombinované poruchy fyzioterapeutka vyuziva na normalizaciu svalového napétia
Bobath koncept, ¢o je terapeuticky rehabilitacny postup, ktory vychadza z beznych dennych aktivit
klienta. Tieto bezné denné aktivity klienta sa cestou komplexnej terapie v¢leniuji do kazdodenného
zivota klienta a vyuzitim jeho vlastnej aktivity, roznych technik a pomdcok sa dosahuje spravne
prevedenie pohybu.

V zariadeni sa v rdmci fyzioterapie vyuziva aj Specialna Kabatova metoda, ktora sa uplatiuje
hlavne pri klientoch po cievnej mozgovej prihode na zlepSenie pohybu a senzibility.
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Fit lopty sluzia ako pomdcka pri skupinovom cviceni. Prijimatel'om socidlnych sluzieb tieto
cvicenia napomahaju k spravnemu drzaniu tela, najmd pri problémoch s chrbticou. K zlepSeniu
dychania u prijimatel'ov dochddza pomocou dychacej gymnastiky. Prijimatelia socialnych sluzieb sa
raz tyzdenne zacastiuju metddou relaxacie.

Pri fyzioterapii s prijimatel'mi odborny persondl vyuziva rozne pristroje a pomocky, akymi su
masazne kreslo, masérsky pult, masazne lopticky a iné pomdcky na masirovanie, ¢inky, fit lopty,
rebriny, molitanovy bazén, posililovaciu vezu, staciondrny bicykel, podlozky na cvicenie, zavesnu
hojdacku, bradlovy chodnik a v neposlednom rade stropny zdvihaci systém sluziaci na vertikalizaciu
imobilnych prijimatel’ov.

1.5.2 Individualne plinovanie s programom sociilnej rehabilitacie

Po uplynuti doby adaptacie je v spolupraci s prijimatelom socidlnej sluzby vytvoreny jeho
individualny plan, ktor¢ho stGcastou je aj program socialnej rehabilitacie. Obidva plany sa
vypracovavaju na obdobie pol roka, po uplynuti ktorého sa vyhodnocuji. Na zostaveni a hodnoteni
planov sa podielaji okrem prijimatel’a a jeho kI"icového pracovnika aj ostatni odborni zamestnanci,
ktori st ¢lenmi interdisciplinarneho timu.

Cielom planu socidlnej rehabilitacie je udrziavat, podporovat a rozvijat samostatnost,
nezavislost’ a sebestacnost’ prijimatel’a socidlnej sluzby pocas jeho pobytu v zariadeni.

Individualne psychologické poradenstvo predstavuje proces stretnutia prijimatel’a socialne;j
sluzby s psychologic¢kou zariadenia, ktorej profesionalna asistencia méze prijimatel'ovi pomdct’ pri
zvladani jeho problémov, naro¢nych zivotnych situacii, psychickych a somatickych problémov.
Cielom je ziskanie hlbSicho porozumenia 0 sebe samom a o svojej situacii, ktoré prijimatelovi
poskytne informacie dolezité k zlepSeniu schopnosti zvladat’ vlastny zivot.

Skupinové psychologické poradenstvo je metoda, ktora k terapeutickym téelom vyuziva
vzt'ahy a interakcie medzi ¢lenmi skupiny, alebo skupinovi dynamiku. Je vhodné zvlast' v situécii,
kedy je problém, s ktorym sa prijimatel’ socidlnej sluzby stretava, sicast'ou SirSicho socialneho
kontextu. Skupina ponuka moznost’ nazriet’ do problému z viacerych uhlov, zvazovat rozne pristupy
a rozne rieSenia. Dokdze motivovat' jednotlivca k vysokému nasadeniu, nasobit’ schopnosti
a zrucnosti.

Sucast’ou lieCebnej a socidlnej rehabilitacie je aj ¢innostna terapia, ktora je prijimatelom
socialnych sluzieb ponukana prostrednictvom suboru terapeutickych technik inStruktormi socialnej
rehabilitacie a inStruktormi rozvoja pracovnych zru€nosti. Je primdrne zamerand na aktivizaciu
prijimatelov socidlnych sluzieb k zmysluplnej c¢innosti a k nadvédzovaniu kontaktov. U Casti
prijimatel’'ov socialnych sluzieb je zamerana na obnovu pracovnych schopnosti a zaclenenia sa do
pracovného procesu. Cielom je dosiahnutie ich samostatnosti v ¢o najvicSe] moznej miere vo
vSetkych smeroch a oblastiach zivota. Prijimatelia socialnych sluzieb st chapani ucelene v ich
socialnom prostredi spolu so somatickymi a psychickymi zmenami zdravotného stavu.

V CSS EDEN su realizované pravidelné tréningy pamiiti certifikovanym trénerom. Tato
metoda je zamerana na aktlvacm a r0251reme kratkodobe_] pamatl _]e urcena melen seniorom
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a klientom, ktori maji problémy s pamitou, ale vSetkym vekovym kategériam prijimatelov
socidlnych sluzieb v zariadeni. V nasom zariadeni tréner pamiti vyuziva pri tréningoch
mnemotechnicki metédu LOCI, ktora je postavend na vytvarani tvz. mentalnej cesty, o je rad za
sebou logicky nasledujucich predmetov v znamom prostredi.

Kognitivne tréningy st urcené pre klientov s poruchami paméti, klientov trpiacich
Alzheimerovou chorobou ainymi. Cielom tohto tréningu je stimulacia, aktivizacia dlhodobe;j
paméte, udrzanie pozornosti, koncentracia, podpora komunikécie, hovorenie, porozumenie reci,
pisanie a ¢itanie. Naplnou tréningu je koncentratné pohybové cviCenia, cvienia na udrzanie
a podporu pozornosti, cvi¢enie na dlhodobu pamit’.

V ramci rozvoja pracovnych zrucnosti sa CSS EDEN zameriavame najméd na pracu
s drevom v stolarskej dielni, pracu v zéhrade, udrziavacie verejnoprospesné prace v meste Liptovsky
Hradok.

Instruktori socidlnej rehabilitacie a socidlni pracovnici v odbornej spolupraci so psychologom
zariadenia a pod terapeutickou externou superviziou, vyuzivaji v naSom zariadeni prvky
Specifickych terapii v socidlnej rehabilitiacii, ako su prvky arteterapie, artefiletiky,
biblioterapie, animoterapie, muzikoterapie a iné.

Ciel'om prace s prvkami arteterapie nie je vytvorit umelecké dielo, ale rozvijat’ tvorivost’ a
spontanny prejav prijimatel’ov a tiez rozvijat’ ich schopnost’ komunikovat’ neverbalnymi cestami.
Prinos prace s prvkami arteterapie pre prijimatel'ov socidlnych sluzieb v naSom zariadeni je najma v
moznosti vyjadrit’ svoje vnitorné preZivanie a moznost’ relaxovat’ tvorenim. Napomaha k vytvoreniu
pevnejSieho a na pocite dovery zaloZzeného vzt'ahu medzi prijimatel'om a zamestnancami, ktori prvky
arteterapie pri praci s prijimatel'mi vyuzivaju. Vznikaji tak hodnotné originélne diela, ktoré zrkadlia
ich autentickost,, silu prezitku, zaujatie, imaginaciu. Praca s prvkami arteterapie je vyuZivana
u prijimatelom socidlnych sluzieb najmi s ochorenim DMO, Alzheimerovou demenciou a pri
depresivnych stavoch. V podmienkach zariadenia CSS EDEN arteterpeutické techniky vykonavajt
vyskoleni zamestnanci a psychologicka zariadenia.

Artefiletika je koncepcia, ktora vyuziva vychovu umenim na komplexny rozvoj l'udske;j
osobnosti po stranke intelektualnej, emocnej a socialnej. Ide predovsetkym o ich vhodné prepojenie,
ktoré nastava v procese reflexie a naslednom dialogu. V naSom zariadeni vyuzivame najmé metddu
kooperativneho u€enia sa uplatiovanim prace v skupine, individualne i spolo¢nym rieSenim tloh,
stanovenim si roli v skupine. Prostrednictvom komunika¢nej otvorenosti sa prijimatelia socialnych
sluzieb ucia vyjadrovat’ vizualne obraznymi prostriedkami, vnimat’, rozpoznavat' a pouzivat’ ich
prvky, napriklad linie, tvary, farby. S podporou inStruktora hl'adaji a objavujt, ako najlepsie vyjadrit’
to, ¢o si myslia, citia aprezivaju, vnimaju interpretacie druhych, porovnavaju ich so svojimi
skusenostami. Artefiletika prebieha v Styroch fazach:

1. rozohrievacia aktivita — Padolamky, hry na navodenie psychickej pohody,
2. vytvarna aktivita, ktora je zamerana na aktualnu nosnu tému, provokujucej skupinu k
sebareflexii i reflexi,
3. reflektivny dialég, ktoré¢ho ciel'mi su:
¢ poskytnut’ PSS prilezitost’ vypovedat’ o svojich pocitoch a zazitkoch z vyrazovej
hry,

15



¢ rozSirovat emocny register nielen prostrednictvom zazitku, ale aj prostrednictvom
hl'adania adekvatneho pomenovania pocitov a porovnanim s pocitmi ostatnych,
¢ riesit problémové situécie,
% komunikovat’ — kultivovane prejavit emocie, nazor, poskytnut konstruktivnu
spatnu vézbu.
4. uzatvarajuca aktivita, ktorej funkciou je upokojenie a priprava na prechod do diania mimo
artefiletického posobenia.

Hlavnym ciel'om biblioterapie je revitalizacia, resocializacia a celkovy rozvoj osobnosti. Pri
jej zakladoch stoji presvedcenie, Ze kniha modze priaznivo ovplyvnit spravanie prijimatelov
socialnych sluzieb. Ucelom biblioterapie nie je bojovat priamo s ochorenim, ale dopomdct
prijimatel'ovi sa s nim vyrovnat. Mala by ho podnietit’ a povzbudit’ k aktivnemu sposobu zivota aj
napriek obmedzeniu, ktoré ho postretlo. V zariadeni, na Ziadost’ prijimatel'ov socidlnych sluzieb,
vznikol biblioterapeuticky krizok, kde maji moznost’ diskutovat’ o precitanych tituloch a prezentovat’
vlastné autorské prace.

Animoterapia vyuziva pritomnost’ a kontakt prijimatel'ov socialnych sluzieb so zvieratami
na terapeutické, edukacné a motivac¢né tcely. Pri animoterapii sa uplatiiuje prirodzene kladny vztah
¢loveka k zvieratam. V roku 2021 v podmienkach CSS EDEN a za G¢elom dodrziavania vsetkych
protipandemickych preventivnych opatreni sme vyuzivali kazdodenny kontakt klientov s vtactvom,
ktoré je priamo chované vo voliére pri budove zariadenia.

Vyuzivanim prvkom muzikoterapie pri praci s prijimate'mi socialnych sluzieb je pomocou
zvukov priaznivo ovplyviiovany ich psychicky a fyzicky stav. Tony a ich spajanie do celkov podla
istych hudobnych a psychickych zakonitosti st neverbadlnym komunikaénym a relaxaénym médiom,
ktoré nest v sebe informdcie s diagnostickym a terapeutickym vyznamom.

Kulinoterapia je terapia varenim a je to jedna z alternativnych pracovnych terapii a zaroven
aj forma reminiscenc¢nej terapie. Prostrednictvom varenia, pecenia a pripravovania roznych jedal si
prijimatelia socialnych sluzieb pripominaju a ozivuju minulé zazitky aj prostrednictvom roéznych

”

predmetov, ktorymi st vybavené kuchynky, Specialne ur¢ené na vykonavanie kulinoterapie. Pri
mladsich vekovych kategoriach sa vyuziva tato metédu ako prostriedok K postupnému
osamostatiiovaniu a zvySovaniu sebavedomia.

Relaxacie a relaxacné techniky st vhodné pri zvladani Uzkosti a pri predchadzani
depresivnych stavov prijimatel'ov socialnych sluzieb. Metédou relaxacie je rovnako mozné pozitivne
ovplyviiovat’ mnohé zdravotné problémy prijimatelov. V hlbokom relaxacnom stave sa dava do
pohybu aj samolieciaci proces u prijimatela socidlnych sluzieb.

Edukacie su techniky, ktorych cielom je vybavit' prijimatelov socidlnych sluZieb
adekvatnym mnozstvom poznatkov, zru¢nosti a navykov tak, aby boli schopni zapojit sa do
spoloCenského Zivota a Zit’ im primerany kvalitny Zivot. Odborni zamestnanci sa zameriavaji najma
na edukaciu v oblasti 'udskych prav aslobdd, prejavy a obmedzenia vlastného ochorenia, na
prevenciu socialno-patologickych javov, ako je faj¢enie, alkoholizmus, uzivanie roznych navykovych
latok, prevenciu Sikanovania a agresivity. V roku 2017 boli v CSS EDEN realizované aj viaceré
prednasky z oblasti ochrany zivotného prostredia a prirody.
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Snoezelen MSE je multifunkénd metoda, ktora sa realizuje v obzvlast prijemnom a
upravenom prostredi pomocou svetelnych a zvukovych prvkov, voni a hudby, pricom jej cielom je
vyvolanie zmyslovych pocitov. Je ur€end najmé pre osoby s vyvinovymi poruchami, s mentalnym,
telesnym alebo viacnasobnym postihnutim, s poruchou autistického spektra, poruchami spravania a
ucenia, s psychickymi poruchami, traumatickym poranenim mozgu a pre 'udi s demenciou.

V CSS EDEN pracuji dvaja certifikovani zamestnanci s psychoterapeutickou metodou
vyuzivajuicou biologicku spétni vizbu BIOFEEDBACK a NEUROFEEDBACK pod superviziou
Doc. PhDr. Miloga Slepeckého CSc.

Biofeedback je pouzitie pristrojovej techniky na zobrazenie psychofyziologickych procesov,
ktoré si jedinec obvykle neuvedomuje, a ktoré moéze dostat pod volovi kontrolu. Meranie
psychofyziologickych funkcii predstavuje objektivny pohl'ad na ¢innost’ nervového systému, hlavne
jeho autondémnej casti, ktora je najviac ovplyvnena zatazou a stresom. Tento stres aktivizuje
sympatikovi vetvu autonomneho nervového systému, ¢o dlhodobo vedie k podrazdenosti, plytkému
arychlemu dychaniu, problémom s travenim, napétiu svalov, inave, bolesti hlavy, poteniu, chladnym
koncatinam...Pomocou moderného biofeedbackového pristroja sa odmeraju fyziologické velic¢iny ako
su dychanie, pulz, teplota, kozna vodivost’ a svalové napétie v redlnom Case, zisti sa stresovy profil
klienta, teda zhodnoti sa jeho typicky vzorec reaktivity poc¢as stresu a zotavenie sa po strese a
tréningom sa jeho Gi¢inok minimalizuje.

EEG biofeedback, oznacovany tiez ako neurofeedback, je psychologicko-medicinska
metoda, ktord umoznuje regulaciu mozgovej aktivity pomocou Specialneho pocitacového programu.
Mozgova aktivita sa zobrazuje do parametrov pocitacovej hry, ktoré podavaji spitna informaciu
0 aktudlnom ladeni &i rozladeni mozgovych vin. Ziaduca aktivita mozgu je posiliiovana tak dlho, kym
st klient sposob regulacie zapamita a osvoji. Inak povedané, takto je mozné jednoduchou a hravou
formou ovladat’ svoje zdravie a vykony pomocou signalov z vlastného tela. Metoda je v sti¢asnosti
roz§irend po celom svete a vyuziva sa pre Siroky okruh problémov.

Pri tréningu nejde len o pouZitie pristrojovej metddy, ale o komplexny a individualny pristup
ku kazdému klientovi, vratane jeho edukdcie a priebezného prispdsobovania tréningovych ciel'ov
podla dosiahnutych vysledkov. Tréning je preto realizovany individudlne a vzdy vychadza zo
zakladného postdenia kazdého klienta. Jedno sedenie trva priblizne 40 — 50 minut. Pocet tréningov
je individualny, zavisi na cieli, ktory je potrebné dosiahnut’, na zadvaznosti problému, ¢i na veku

Prijimatel'om socialnych sluzieb zariadenie ponuka okrem vyssie uvedenych terapii aj rozne
vol'nocasové aktivity podla ich individudlnych zaujmov:. Ide hlavne o Sportové aktivity, ako je
futbal, florbal, plavanie, bicyklovanie.
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Augmentativna a alternativhna komunikacia (AAK) je
metoda, ktord sa pokusa kompenzovat (docCasne alebo natrvalo)
poskodenie alebo handicap osobam stazko naruSenou
komunika¢nou schopnost'ou, predovsetkym u Kklientov s tazkym
telesnym, mentalnym alebo kombinovanym postihnutim. Podporuje
existujuce, ale nepostacujuce komunikacné schopnosti, ato
hovorenej, pisanej, alebo vo forme gest.

V naSom zariadeni pracujeme sIT systtmom AAK GRID
3/SK, ¢o je Specialny program pre AAK v slovenskom jazyku, ktory
obsahuje funkcie a vlastnosti umoziiujice premenu textu a symbolov
do reci, takze prijimatel moze komunikovat’ s okolim pomocou
hlasového vystupu.
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2. Prevadzkovyé podmienky poskytovania socialnych sluzieb

Tak ako v dvoch predchédzajucich rokoch, tak aj v roku 2021 bol Zivot v zariadeni limitovany
platnymi protiepidemickymi opatreniami, ktoré boli v zariadeni prijimané na zaklade usmerneni, ¢i
odpori¢ani Ministerstva prace, socidlnych veci arodiny SR (dalej len ,MPSVR SR%), ZSK,
Ministerstvom zdravotnictva SR (dalej len ,,MZ SR), Uradom verejného zdravotnictva SR (d’alej len
,UVZ SR*), Regionalnym tradom verejného zdravotnictva Liptovsky Mikulas (dalej len ,,RUVZ
LM®). Chod zariadenia bol prispésobovany pretrvavajucej nepriaznivej pandemickej situécii a vSetky
prijaté opatrenia boli citlivo prehodnocované v snahe, aby boli ¢o najviac zmierfiované nepriaznivé
dopady pandémie na bezny zivot PSS a zaroven aby bola zabezpecena Gc¢inna ochrana klientov
a zamestnancov CSS EDEN.
Za ucelom zabezpecenia preventivnych opatreni v zariadeni, CSS EDEN podalo ziadost
0 financné prostriedky na MPSVR SR, prostrednictvom ktorych boli zakipené osobné ochranné
pracovné pomocky (d’alej len ,,OOPP*) pre zamestnancov.
Zo Statnych hmotnych rezerv SR boli zariadeniu distribuované prostrednictvom zriad'ovatel'a
d’alsie OOPP, dezinfekéné prostriedky, antigénové testy.
MPSVR SR nam boli schvalené finan¢né prostriedky na zabezpecenie potrieb :
% OOPP - jednorazové rukavice, respiratory FFP2 — dotacia v celkovej sume 1 800 Eur,
Z toho boli pouzité vlastné zdroje zariadenia v sume 350 Eur,;

¢ Odmeny pre zamestnancov, ktori pracovali po¢as druhej viny pandémie ochorenia
Covid-19 v zariadeni CSS EDEN - finan¢né prostriedky v celkovej sume 34 875,13 Eur
pre 52 zamestnancov,

% Vyzivové doplnky — dotacia v celkovej sume 2 680 Eur, ktora bola poskytnutd na

zakupenie vyzivovych doplnkov pre prijimatel’'ov socidlnych sluzieb a zamestnancov CSS
EDEN. Pre 53 zamestnancov a 81 klientov boli zakupené vyzivové doplnky:

e Vitamin D3 2000 IU,

e Vitamin C 1 00 mg,

e Zinok 16 mg.

¢ Dotacia na infekény priplatok zamestnancom zariadenia za pracu v karanténe —

finan¢né prostriedky boli zariadeniu poskytnuté dvakrat a to vo vyske 2 430 Eur pre 6.
zamestnancov, ktori vykonévali pracovnu ¢innost’ pocas karantény/izolacie v zariadeni
v bezprostrednom kontakte s klientmi s ochorenim Covid-19 Vv izolacii v obdobi od
18.1.2021 do 1.2.2021, a druhykrat vo vyske 8 505 Eur pre 21 zamestnancov, ktori
vykonavali pracovné ¢innosti pocas karantény/izolacie v zariadeni v bezprostrednom
kontakte s klientmi pozitivnymi na pritomnost’ ochorenia Covid-19 v obdobi od 22.2.2021
do 9.3.2021. Za vykonanti pracu v karanténe bol kazdému z tychto zamestnancov
vyplateny infekény priplatok v sume 405 Eur.

% Jednorazova dotacia na odmeny — finan¢né prostriedky boli zariadeniu poskytnuté na
mimoriadne odmeny zamestnancom zariadenia socialnych sluzieb v sume 23 659,60 Eur
(473,20 Eur celkova vyska ceny prace na zamestnanca, ¢o je 350 Eur Cistej mzdy),

< Elektrické polohovatel’'né postele — vynalozené finanéné prostriedky na zaktpenie 6 ks
elektrickych polohovatel'nych posteli boli v celkovej vyske 6 420 Eur, z toho vlastné
zdroje predstavovali sumu 2 220 Eur adotacia bola vsume 4200 Eur. Zakupenim
elektrickych polohovatel'nych posteli s antidekubitnymi matracmi sme zvysili psychicka
a fyzicku pohodu a bezpecnost’ imobilnych PSS.

Aj pocas roku 2021 z dovodu pandemickych opatreni bola v ramci zariadenia zaznamenana
vysSia spotreba OOPP a dezinfekénych prostriedkov na zabezpecenie chodu zariadenia. Celkovy
pocet spotrebovanych OOPP za obdobie od 1.1.2021 do 31.12.2021 predstavuje:

e jednorazové tvarové rusko —6 252 ks,
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e respiratory FFP2 — 3 206 ks,

e respiratory FFP3 — 25 ks,

e jednorazovy ochranny oblek a plast — 264 ks,
e ochranné okuliare a §tit — 21 ks,

e jednorazové navleky na obuv — 108 ks,

e jednorazové rukavice — 36 200 ks.

Aj napriek maximalnemu prioritnému sustredeniu sa na zabezpecenie vsetkych preventivnych
a rezimovych opatreni v zariadeni zameranych na dosiahnutie ¢o najvyssej miery ochrany klientov
a zamestnancov pred pandémiou ochorenia Covid-19, sa zariadenie dokazalo sustredit’
a zmobilizovat’ aj na vykon inych ¢innosti. V ramci tychto ¢innosti sa zariadenou podarilo zrealizovat’
niekol’ko menSich projektov zameranych na skvalitnenie poskytovanych socialnych sluzieb
a zmysluplného travenia vol'ného ¢asu klientov. Medzi tieto projekty patri:

e renovacia podlahy hracej plochy v telocvicni realizovana firmou EURO-MONT SK s. 1. 0., ktora
bola financovana z beznych prostriedkov organizacie v sume 7 085,42 Eur,

e vymalovanie obytnych buniek a ostatnych priestorov 3. nadzemného podlazia realizované
firmou Speleologicky klub Cervené vrchy, ktoré bolo financované z beznych prostriedkov
organizacie v sume 2 987 Eur,

e vystavba kurina a voliéry pre chov drobnej hydiny v sume 1 100 Eur, financovana z prostriedkov
OZ IBA SPOLU,

e vybudovanie miestnosti pre individualnu pracu s klientom, ktora vznikla realizaciou prestavby
Casti nevyuzivanych priestorov v muzskej Satni pre zamestnancov; murarske prace vykonala
firma Tibor Sabaka — stavebné prace a spocivali v predeleni jednej miestnosti na dve, ¢im vznikli
dva samostatné a funk¢né priestory; za murarske prace bola vyfakturovana suma 2 219,74 Eur,

Na zabezpecenie chodu prevadzky pocas celého roka CSS EDEN disponovalo s financiami
z beznych prostriedkov. V dodéavatel'sko-odberatel’skych vztahoch zariadenie pracovalo na zaklade
prieskumu trhu, prip. z uz uzatvorenych rdmcovych zmliv centrdlne vysitazenych komodit
zriad’ovatel'om.

Verejnym obstardvanim zariadenie uzatvorilo Rdmcovi dohodu o poskytovani sluzieb
stravovania s dodavatel'om LPJ-GASTRO, s.r.o. .
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3. Struktiira prijimateloy socialnych sluZieb

CSS EDEN za obdobie od 1. januara 2021 do 31. decembra 2021 prijalo 9 novych
prijimatel'ov socidlnych sluzieb. Z uvedeného poctu novoprijatych prijimatel'ov boli 3 prijimatelia
socialnych sluzieb prijati do domova socialnych sluzieb a 6 do Specializovaného zariadenia.

Z celkového poctu 79 prijimatel'ov socialnych sluzieb k 31. decembru 2021 bolo v domove
socialnych sluzieb umiestnenych 41 muzov a Vv Specializovanom zariadeni 38 muZzov.

Tabulka ¢. 5: Obloznost l6zok CSS EDEN za rok 2021

1 2 3 4 ® 6 7 8 9 10 11 12
Pocet PSS 76,000 76,43 77,26 77,67 77,84| 77,00 78,52 78,84 79,00 79,00 78,23 79,00
Kapacita 81,00/ 81,00/ 81,00/ 81,00/ 81,00/ 81,00] 81,00 81,00/ 81,00/ 81,00/ 81,00 81,00
Obloznost (%) | 93,83] 94,36| 95,38] 95,88 96,10| 95,06 96,93 97,33] 97,53 97,53| 96,58| 97,53
Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf ¢. 1. Obloznost 16zok CSS EDEN za rok 2021
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Tabulka ¢. 6.: Obloznost l6zok CSS EDEN za rok 2021 podla poskytovanych sluzieb

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Pocet klientov 38,00/ 38,00) 38,26, 39,07 39,00 39,00 39,77 40,84| 41,00 41,00 41,00 41,00
Domov socialnych| 41,00{ 41,00/ 41,00 41,00 41,00/ 41,00/ 41,00 41,00/ 41,00/ 41,00 41,00/ 41,00
sluZieb - kapacita
Obloznost (%) 92,68 92,68 93,31| 9512 9512 9512 97,07 99,61 100 100 100 100
Pocet klientov 38,00/ 38,43 39,00, 38,67 3884 38,00/ 38,74 38,00/ 38,00 38,00 37,23 38,00
Specializované 40,00/ 40,00/ 40,00/ 40,00/ 40,00 40,00/ 40,00/ 40,00/ 40,00/ 40,00/ 40,00/ 40,00
zariadenie -
kapacita

Obloznost (%) 95,00) 96,07| 97,50| 96,67| 97,10| 9500 96,85 9500 9500 9500 93,08/ 95,00
Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf¢. 2: Obloznost l6zok CSS EDEM za rok 2021 podla poskytovanych sluZieb
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Pocas roka 2021 bolo poskytovanie socialnych sluzieb v CSS EDEN ukoncené Siestim
prijimatelom socialnych sluzieb, ztoho Styrom z dovodu umrtia, jednému z dévodu ukoncenia
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby na dobu ur¢ita a jednému na vlastn ziadost. Z tohto poctu
prijimatel'ov socidlnych sluzieb, ktorym bolo v roku 2021 ukoncené poskytovanie socidlnej sluzby,
boli vSetci Siesti zo Specializovaného zariadenia.

Ciel'ovou skupinou prijimatel'ov socialnych sluzieb v CSS EDEN st dospeli muzi vSetkych
vekovych kategorii — prijimatelia, ktori vzhl'adom na svoj zdravotny stav potrebuji pomoc, podporu,
starostlivost’ a dohl'ad takou formou a v druhu socialnej sluzby, ktorti poskytuje zariadenie. Vekova
Struktura prijimatelov socialnych sluzieb CSS EDEN ku diiu 31.12.2021 bola od 22 rokov do 79
rokov. Vekovy priemer ku koncu roku 2021 bol v domove socidlnych sluZieb 46,6 rokov,
Vv $pecializovanom zariadeni 58,00 rokov a celkovo v CSS EDEN 52,1 rokov.

Tabulka ¢. 7: Vekova Struktira Erl’gl’matel’ov socia’lnich sluzieb CSS EDEN ku dnu 31.12.2021

19-25 rokov 5 3 8
26-39 rokov 10 1 11
40-62 rokov 20 19 39
63-74 rokov 6 12 18
75-79 rokov 0 3 3
80-84 rokov 0 0 0
85-89 rokov 0 0 0
nad 90 rokov 0 0 0

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf ¢. 3. Vekova Struktura prijimatelov socialnych sluzieb CSS EDEN ku diiu 31.12.2021
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Graf ¢. 4: Priemerny vek prijimatelov socidlnych sluzieb CSS EDEN za obdobie rokov 2014 - 2021
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Zdroj: Viastné spracovanie

Pomerne vyrazn skupinu prijimatel'ov socidlnych sluzieb tvoria prijimatelia socidlnych
sluZieb s obmedzenou spdsobilost’ou na pravne tikony alebo prijimatelia socidlnych sluZzieb, ktori st
uplne pozbaveni sposobilosti na pravne tikony. Takyto zasah do prav prijimatel'ov socialnych sluzieb
nesmie byt’ chapany ako moznost’ rozhodovat’ za nich vo vSetkych sférach zivota, ale ako néstroj na
ochranu prav a pravom chranenych zaujmov prijimatel'ov socialnych sluzieb v stvislosti s ich
telesnym, duSevnym a mentdlnym handicapom. Aj prijimatelia socialnych sluzieb pozbaveni
sposobilosti na pravne ukony disponuji spdsobilostami v réznych sférach zivota, preto su
podporovani v rozhodovani vo veciach beZného Zivota, vo vyjadrovani svojho nazoru a pokial je to
mozn¢é vzhl'adom k zdravotnému stavu, aj v podavani ziadosti o prinavratenie sposobilosti na pravne
ukony v ramci socialneho poradenstva.

Tabulka & 8: Struktira prijimatelov socidlnych sluzieb CSS EDEN podla spdsobilosti na pravne vikony k 31.12.2021

DSS Sz spolu
sposobili 21 18 39
ciastocne sposobili 4 7 11
nesposobili 16 13 29

Zdroj: Viastné spracovanie



Graf ¢ 5: Struktira prijimatelov socidlnych sluzieb CSS EDEN podla spésobilosti na pravne vikony k 31.12.2021

STRUKTURA PRIJIMATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB
CSS EDEN PODLA SPOSOBILOSTI NA PRAVNE
UKONY K 31.12.2021
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Na useku zdravotno-opatrovatel'skej starostlivosti je zabezpeCovana oSetrovatel'ska
a opatrovatel'ska starostlivost’ o prijimatelov socidlnych sluzieb s viacnasobnymi ochoreniami
a postihnutiami. Dochaddza k prelinaniu sa viacerych ochoreni a postihnuti a preto su vybrané
najCastejSie sa vyskytujuce psychiatrické a neurologické diagnozy v zariadeni CSS EDEN (podla
Medzinarodnej klasifikacie chordb) na porovnanie ich vyskytu oproti ostatnym ochoreniam a
postihnutiam v zariadeni.

Medzi vel’ka skupinu postihnuti vyskytujicu sa u prijimatel'ov socialnych sluzieb CSS EDEN
patri skupina diagn6éz zahrnutych do Organickych dusevnych porich vratane symptomatickych,
oznacenie podl'a Medzinarodnej klasifikacie chordb F00.0-F09.

Graf ¢ 6: Organické poruchy vrdtane symptomatickych (F00.0-F09)

ORGANICKE DUSEVNE PORUCHY VRATANE
SYMPTOMATICKYCH

F00.0-F09
(KU DNU 31.12.2021)

47%

53%

Zdroj: Vlastné spracovanie



Medzi casto sa vyskytujuce diagnézy v ramci Organickych duSevnych poruch vratane
symptomatickych v CSS EDEN st demencie rézneho stupnia a etiologie, oznafenie podla
Medzinarodnej klasifikacie chorob F00.0-FO03.

Graf ¢. 1: Demencie rézneho stupna a etiologie V skupine Organickych dusevnych poriich vratane symptomatickych

DEMENCIE ROZNEHO STUPNA A ETIOLOGIE V SKUPINE
ORGANICKYCH DUSEVNYCH PORUCH VRATANE
SYMPTOMATICKYCH
(KU DNU 31.12.2021)

14%

86%
Zdroj: Viastné spracovanie

Medzi najcastejsie sa vyskytujuce psychické poruchy medzi prijimatel'mi socialnych sluzieb
CSS EDEN patri skupina diagndz Schizofrénia, schizotypové poruchy a poruchy s bludmi, oznacenie
podl'a Medzinarodne;j klasifikacie chordb F20.0-F29.

Graf ¢ 8: Schizofiénia, schizotypové poruchy a poruchy s bludmi

SCHIZOFRENIA, SCHIZOTYPOVE PORUCHY A
PORUCHY S BLUDMI
(KU DNU 31.12.2021)

Zdroj: Viastné spracovanie



Poslednou poctom vyraznejSou skupinou postihnuti vyskytujicich sa medzi prijimatel'mi
socialnych sluzieb CSS EDEN je DuSevna zaostalost’, oznacenie podl'a Medzindrodnej klasifikacie
chorob F70.0-F79.

Graf ¢. 9: DuSevna zaostalost’

DUSEVNA ZAOSTALOST

22%

78%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Pandémia koronavirusu sa aj v roku 2021 vyrazne dotykala zivotov prijimatel'ov socialnych
sluzieb, zamestnancov a ich rodin. Po druhej vine pandémie ochorenia Covid-19, s ktorou sme
v zariadeni bojovali v novembri a decembri 2020, sme privitali moznost’ o¢kovania vakcinou proti
tomuto ochoreniu. Klienti, ktori spiiali vetky kritéria na podanie ockovacej latky, boli v mesiaci
februar, marec a november zaoc¢kovani proti ochoreniu Covid-19 oc¢kovacou latkou Comirnaty od
vyrobcu BNU-PFI. Tretiu vlna pandémie v oktobri 2021, aj vd’aka preventivnym opatreniam, zvladli
nasi obyvatelia, aj zamestnanci bez komplikécii.

Graf ¢. 10. : Zaockovanost proti Covid-19 u PSS ku 31.12.2021

ZAOCKOVANOST PROTI COVID-19 U PSS KU
31.12.2021

Neockovani PSS

Zaockovani PSS

Zdroj: Vlastné spracovanie



4, Personalne podmienky aorganizatna Struktura
poskytovatel’a socidlnych sluzieb

Centrum socialnych sluzieb EDEN, ako poskytovatel’ socidlnych sluzieb, ma vypracovanu
Struktiru zamestnancov a pocet pracovnych miest, ktord zodpoveda strategickej vizii, poslaniu
a ciel'n organizacie ako i poctu prijimatel’'ov socidlnych sluzieb.

Kvalifikacné poziadavky na zamestnancov zariadenia, ich povinnosti a kompetencie su
v sulade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, aby zamestnanci boli schopni zabezpecit’
naplnenie individualnych potrieb prijimatel'ov socidlnych sluzieb.

V roku 2021 v zariadeni zabezpecCovalo odborné a prevadzkové ¢innosti 53 zamestnancov,
Z toho 44 zien a 9 muzov. Poskytovatel’ neprekrocil maximalny pocet prijimatel’'ov socialnych sluzieb
na jedného zamestnanca a dodrzal minimalny percentualny podiel odbornych zamestnancov na
celkovom pocte zamestnancov. K 31.12.2021 bolo v CSS EDEN zamestnanych 53 zamestnancov
a 79 prijimatel'ov socidlnych sluzieb.

Vykon prace a odmenovanie zamestnancov domova socialnych sluzieb a Specializovaného
zariadenia sa riadi prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 311/2001 Z. z. Zékonnika prace v zneni
neskorsich predpisov, zdkonom ¢. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujme a zakonom ¢.
553/2003 Z. z. 0 odmenovani zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorsich
prepisov.

Clenenie zamestnancov podla funkcii upravuje Organizaény poriadok a Organizatna
Struktura zariadenia. CSS EDEN sa organizac¢ne ¢leni na 5 usekov, ktoré riadia veduci usekov.

Kazdy poskytovatel’ socialnej sluzby musi mat’ v stilade s platnou legislativou spracované
Standardy kvality, ktoré popisuju ako ma vyzerat’ kvalitna socialna sluzba. Na ich tvorbe sa podiel'aju
zamestnanci zariadenia azavdzuju sa, ze budi podla nich postupovat. Podmienky kvality
poskytovanej socialnej sluzby upravuji povinnosti, ktoré poskytovatel'ovi vyplyvaja z jednotlivych
ustanoveni zakona o socidlnych sluzbéach Priloha €. 2 k zdkonu ¢. 448/2008 Z. z. v zneni zdkona C.
485/2013 Z. z. Zakon 485/2013 Z. z., ktorym sa meni a dopliita zdkon 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbéch, v § 104 urcuje hodnotenie podmienok kvality poskytovanych socialnych sluzieb.

Aj rok 2021 bol v stvislosti s pandémiu ochorenia COVID — 19 poznamenany zvySenym
poctom praceneschopnych zamestnancov (d’alej len ,,PN*) a zamestnancov oSetrujtcich ¢lena rodiny
(dalej len ,,OCR*). Konkrétne sa jednalo o 19 zamestnancov, ktori boli doasne PN z dovodu
ochorenia Covid-19 a 9 zamestnancov PN z dovodu iného ochorenia. 1 zamestnanec erpal OCR
z doévodu ochorenia Covid-19 ¢lena rodiny a 1 zamestnanec &erpal OCR z dovodu iného ochorenia
¢lena rodiny.

Od roku 2020 zamestnanci CSS EDEN maju moznost po odpracovani piatich rokov
v zariadeni vyuzit' rekondi¢ny pobyt. V roku 2021 rekondi¢ny pobyt absolvovali 9 zamestnanci
v Kupel'och Sklené Teplice v celkovej cene 2 307 Eur (cena na jedného zamestnanca 256,33 Eur/ 6
noci). Zamestnanci taktiez vyuzili aj moznost’ zu¢astnit’ sa na rekreaénych pobytoch v celkovej sume
4 465,05Eur / 21 osob.

V zariadeni CSS EDEN pracovali v roku 2021 1 zamestnanec ZTP a 2 zamestnanci poberali
invalidny dochodok.
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Tabulka & 9: Struktiira zamestnancov k 31.12.2021

Riaditel DSS a SZ 1 1
1 Manazér  kvality v socidlnych 1

sluzbéach
1 Psycholog 1
Ekonomicky dsek 3 Ekoném 1
Personalista, manazér pre 1

ekonomiku a projekty

Mzdar-hodpodar 1
Usek socialnych sluZieb 10  Socialny pracovnik - koordinator 1

Socialny pracovnik 2

Veduca  inStruktorka  socidlnej 1

rehabilitacie

Instruktor socialnej rehabilitacie 4

InStruktor  rozvoja  pracovnych 1

zrucnosti
Vodi¢-udrzbar/Instruktor  rozvoja 1
pracovny zrucnosti
Usek zdravotno-opatrovatel’skej 27 Veduca sestra 1
starostlivosti
Sestra
Prakticka sestra
Fyzioterapeut
Vedtca opatrovatel’ka
Opatrovatel’
Hygienicko-prevadzkovy usek 9  Denna sestra
Upratovacka
Pomocna sila vo vydajni jedal
Zamestnanec pracovne
Usek udrzby 1 Vodi¢-udrzbar

Zdroj: Vlastné spracovanie
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V priebehu roka 2021 zariadenie skoncilo pracovny pomer so $tyrmi zamestnancami:
e S jednym zamestnancom bolo pracovny pomer ukonc¢eny dohodou,
e traja zamestnanci ukoncili pracovny pomer dohodnuty na dobu urcitu.
Vol'né pracovné miesta boli obsadzované priebezne, do pracovného pomeru boli prijati Styria
zamestnanci. K 31.12.2021 bolo pét’ zamestnankyn na rodi¢ovskej dovolenke.

Adaptacny proces

Pri prijimani novych zamestnancov je rozhodujucim kritériom odborné kvalifikovanost pre
dant pracovnll poziciu a osobnostné predpoklady zamestnanca. Poas adaptacného procesu je
poskytované novym zamestnancom zaskol'ovanie v sulade so vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi a je vypracovany individudlny plan adaptacného procesu, jeho priebezné a zéverecné
hodnotenie. Vysledkom hodnotenia adaptacného procesu je rozhodnutie 0 zotrvani zamestnanca
V pracovnom pomere po skiigobnej dobe, rozhodnutie 0 pripadnom prediZeni zaskol'ovacieho procesu
alebo o ukonceni pracovného pomeru s novoprijatym zamestnancom. V roku 2021 bolo vysledkom
hodnotenia adapta¢ného procesu veducimi pracovnikmi zotrvanie 3 zamestnancov po skusobnej dobe
v pracovnom pomere na dobu urcitii a ukoncéenie pracovného pomeru v skiSobnej lehote jednému
zamestnancovi.
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Vzdelavanie

Ciel'om zariadenia je rozvijat’ l'udské zdroje tak, aby zodpovedali poziadavkam odbornych
postupov a prislusnych noriem, vytvaranie podmienok na optimalne napliovanie cielov a poslania
organizacie. Preto 1 vV roku 2021 zariadenie poskytlo vzdelavanie zamestnancom zariadenia zamerané
na zabezpecCenie profesiondlneho vykonu socidlnych sluzieb atym aj kvality poskytovanych
socialnych sluzieb.

Zariadenie okrem vzdelavania na rdznych kurzoch, seminaroch formou externé¢ho
vzdelavania, poskytuje a vykonava interné skoliace aktivity. V roku 2021 bolo interné vzdelavanie
zamerané najméd na podmienky kvality v socidlnych sluzbach. Aj vroku 2021 boli z dovodu

pretrvavajucich protipandemickych opatreni vyuzivana online forma vzdelavania.

Tabulka ¢. 10: Vzdelavanie zamestnancov CSS EDEN v roku 2021

mesiac nazov vzdelavania pocet zucastnenych
zamestnancov
januar 2021 Smart koncept socidlnej inovacie - Dopady | 1
pandémie na zariadenia socialnych sluzieb
Z pohl'adu Smart rieSeni
Odpady po 1.1.2021-legislaltiva vs. prax 5
Roc¢né zuctovanie preddavkov na dan | 1
Z prijmov zo zavislej ¢innosti za rok 2020
februéar 2021 Webinar ,,fond malych projektov* Interreg V- | 1
A SR-CR 2014-2020
Smart koncepcie socialne inovacie 1
marec 2021 Skolenie EAM — X Matik 1
Skolenie EAM - X Matik — evidencia | 1
nehnutel'ného majetku
april 2021 Odborny audit — supervizia konceptu bazalnej | 22
stimulcie
Standardy kvality v socialnych sluzbach 7
Obsluha evakuaéného vytahu v zmysle zakona | 41
¢. 124/2006 Z. z.
Zakazka s nizkou hodnotou v systéme EVO | 1
pre verejnych obstaravatelov v Zilinskom
samospravnom kraji
Stthrnné spravy podla § 10 ods. 10 1
Externd superviza 14
m4j 2021 Internd supervizia 34
Post-covidové a systémové zmeny | 3
V socidlnych sluzbich
jun 2021 Hodnotenie kvality poskytovatel'ov socidlnej | 2
sluzby v praxi
Nékladové strediska 1
Hodnotenie kvality poskytovanej socialnej | 2
sluzby v praxi
Interné vzdelavanie — Kvalita socialnych | 21
sluzieb — oblast dodrziavania zékladnych
l'udskych prav a slobdd
Sexualita I'udi s mentadlnym postihnutim 4
Legislativa v socidlnych sluzbach 1
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Interné vzdelavanie — Kvalita socidlnych
sluzieb — Oblast’ proceduralnych podmienok
kvality

10

Navrh Smart koncepcie v oblasti socialnych
inovacii na roky 2021-2025

Interna supervizia

jal 2021

Obsluha evakuaéného vytahu v zmysle zdkona
¢. 124/2006 Z. z.

Komunikaéné zru¢nosti

Manazérske zruénosti

Kvalita socialnych sluzieb NP KSS

Rozvoj kompetencii manazmentu
a zamestnancov socidlnych sluzieb

august 2021

september 2021

Bazalna stimulacia

-

Kalkulacie, rozpoctovanie, nakladové
strediskd, finanCny manazment

-

Register socidlnej pomoci

VO zakaziek s nizkou hodnotou

Projektovy manazment

oktober 2021

Informacny systém odpadového hospodarstva

Skolenie CO

Projektovy manazment

Interna supervizia

oo

november 2021

Uradnd a obchodné koreSpondencia

Projektovy manazment

Externa supervizia

= e P Ll e Ll Ll Ll

o

Priprava uspesnej ziadosti o grant

[

Internd supervizia

december 2021

Internd supervizia

[
w

Skolenie programu HACCP

N
By

Zdroj: Vlastné spracovanie
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S. Aktiyity, voI’ny ¢as a prijemne strayené chyile

Organizovanie vol'noc¢asovych aktivit pre prijimatel’'ov socialnych sluzieb v CSS EDEN bolo
aj vroku 2021 v znac¢nej miere ovplyvnené celospoloCenskou situaciou suvisiacou s pandémiou
ochorenia COVID-19. Napriek tejto nepriaznivej celospolocenskej situacii, snahou nasho zariadenia
aktivit a dat’ tak moznost’ prijimatel'om socidlnych sluzieb travit’ svoj vol'ny ¢as ¢o najviac aktivne a
zmysluplne. Preto aj vtomto roku, s dorazom na bezpeCnost’ a ochranu zdravia prijimatelov
socidlnych sluzieb avsulade s aktudlnymi opatreniami, usmerneniami a odporucaniami, bolo
zrealizovanych mnoho aktivit, ktoré podl'a reakcii klientov a aj zamestnancov, mozno hodnotit’ ako
uspesné a zaujimaveé.

V ramci zariadenia pontikame Sirokt §kalu podpornych, zdujmovych a vol'nocasovych aktivit,
tak aby si kazdy prijimatel’ socidlnej sluzby mal moznost’ vybrat’ taku ¢innost’, ktora najviac vyhovuje
jeho zédujmom, zdl'ubdm a zdravotnému stavu. Aktivizacia prijimatelov je cielend so zameranim
hlavne na rozvoj resp. udrziavanie uz ziskanych schopnosti, zru¢nosti a k celkovému zlepseniu
fyzického a psychického zdravia. Vsetky tieto atributy su dolezitym Cinitelom pri d’alSom fungovani
nasSich klientov v komunite a v spolo¢nosti ako take;.

5.1 Kulturno — spolocenské podujatia

Vyber a organizovanie kulturno — spoloCenskych aktivit bol zamerany na aktivity, ktoré
svojou témou, ¢innost'ou ¢i atraktivnostou oslovia ¢o najvacsi pocet prijimatel'ov socidlnych sluzieb
nasho zariadenia a zanechaju v nich pocit uvolnenia a oddychu. Cielom tychto aktivit je ucelné
a prijemné travenie vol'ného ¢asu klientov, spolocné zabava, ziskanie novych vedomosti a zrucnosti,
umelecké vyzitie a zdroven aktivne zapojenie sa do tychto ¢innosti.

Nasi klienti niekolkokrat navstivili Narodopisné muzeum v Liptovskom Hradku, v ktorom
boli pre nich pripravené rézne ukdzky remeselnych prac ako napriklad praca rezbara, vyroba
modrotlace, vyroba kvetov zo zvyskov viny, vyroba obalov na knihy a zaloziek a podobne. Klienti si
uvedené expozicie nielen prezreli ale aj sami prilozili ruku k dielu a vyrobili si malé pamiatkové
predmety prezentovanymi remeselnymi technikami. Pri pohlade na hotové vyrobky sa skuto¢ne
nedala popriet’ zru¢nost’ a Sikovnost’ nasich prijimatel'ov socialnych sluzieb.
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Pravidelnym prijemnym spestrenim vol'ného Casu prijimatel’ov je navsteva kina. Vel'ky dojem
v nich zanechala aj navsteva vystavy LEGO® kociek v Bricklandii v priestoroch Liptov Arény
v Liptovskom Mikulasi.

V mesiaci jul k ndm do zariadenia po dlh§om case zavitali aj klauni z ob¢ianskeho zdruzenia
Cerveny nos, ktori svojou navitevou a dobrou naladou odputavaji pozornost klientov od strachu,
napétia a uzkosti.

5.2. Sportové aktivity v CSS EDEN

Sportova &innost’ poskytuje klientom prilezitost na rozvoj ich fyzickych schopnosti,
preukdzanie odvahy, prezitie radosti, nadvézovanie priatelstiev, prezitie pocitov spolupatricnosti
a v neposlednom rade pozitivne vplyva na ich psychické a fyzické zdravie.

Viacej naSich prijimatel'ov socialnych sluzieb ma k Sportu vel'mi blizko a aj v minulosti sa
zucastiovali réznych Sportovych podujati a sutazi organizovanymi ¢i uz nasim zariadenim, alebo
zariadeniami podobného typu. Zial’ posledné roky neumoziuji nagim klientom z dévodu prijatych
protiepidemickych opatreni merat’ si sily s klientmi z inych zariadeni a vzajomne tak travit’ prijemné
chvile pri $porte. Tato skutocnost’ v§ak ni¢ nemeni na fakte, Ze Sport patri v naSom zariadeni medzi
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najobl'ibenejSie aktivity medzi klientmi, k Comu maji vytvorené priaznivé podmienky ¢i uz
v priestoroch zariadenia, v budove ned’alekej telocviéne alebo na vonkajSom ihrisku v arealy zahrady
pri telocvicni.

Medzi najobl'ibenejSie Sporty uz tradicne patri florbal, ktory si klienti radi raz za tyzden
zahraju so zamestnancami zariadenia. Minuly rok sa nam podarilo aj zorganizovat’ florbalovy turnaj
s klientmi Domova socialnych sluzieb a Specializovaného zariadenia Liptovsky Hradok, pracovisko
Smrecany.

Medzi ostatné oblibené Sportové aktivity patri futbal, stolny tenis, cyklistika, turistika
acvicenie vo fyzioterapeutickej miestnosti, ktord je kompletne vybavend réznymi cvi¢ebnymi
pomockami a naradim.




5.3 Leto spojené s oddychom aj so spoznavanim

Pandémia ochorenia Covid-19, pokracujuca aj v roku 2021, v prvom polroku nedavala istoty
pri planovani aktivit na leto. V CSS EDEN bol kladeny doraz na to, aby klienti travili, pokial’ je to
mozné, ¢o najviac casu na cerstvom vzduchu a pokial situdcia povolila, tak aj mimo zariadenia.

Situacia sa v lete zlepsila a tak sa podarilo zorganizovat’ niektoré¢ letné aktivity a pobytové
akcie tak, ako po minulé roky.

Jednou z prvych pobytovych akcii minulého leta bol aj rekreaény pobyt v Chate Alpina vo
VavriSove, kde za pekného letného pocasia si klienti uzivali chvile plné zabavy, turistiky, Sportu
a samozrejme varenia gulasu a inych dobro6t, ktoré na ,,chatovacku‘ patria.

V case, ked’ uz leto ukazovalo svoj chrbat, stravili nasi klienti v mesiaci september prijemny
teply den na vylete v zoologickej zéhrade v SpiSskej Novej Vsi.
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Druhou pobytovou aktivitou bol rekreaény pobyt pri vodnej nadrzi Zemplinska Sirava. Aj ked’
pocasie uz vel'mi neprialo kipaliskovym radovankam a kupat’ sa v priehrade uz nebolo mozné, nic to
neubralo na chuti a radosti z navstevy zreb¢ina, vyletu na lodi, spoloc¢enskych hier, alebo z opekania
Spekaciek a posedenia pri ohni.

5.4 Pomoc druhym a dobrovol’nicke aktivity

Tradicne kazdy rok sa klienti CSS EDEN zucCastiuju azapajaji do roznych
verejnoprospesnych aktivit a dobrovolnickych aktivit v rdmci komunity mesta, ale aj mimo neho.
Tieto aktivity im prinasaju pocit spolupatri¢nosti a 0soznosti, zvySuju ich angaZovanost’ a motivaciu
urobit’ nieco aj pre inych.

Jednou z takychto aktivit s pravidelnou kazdoro¢nou u¢ast'ou klientov a zamestnancov CSS
EDEN je Barlaton, ktory organizuje Komunitna nadacia Liptov a penazny vytazok z tejto akcie je
venovany rodinam s hendikapovanymi detmi. V roku 2020 bolo toto podujatie organizované
virtualnou formou, avSak vd’aka uvolnenym preventivnym opatreniam v roku 2021 bolo mozné
zucastnit’ sa tejto dobrocinnej akcie osobne, ako po predchadzajuce roky. VzhI'adom na krehkost
zdravia naSich klientov, sme sa aj tento rok, po dohode s organizatormi Barlatonu, zacastnili akcie
individualne ako samostatna skupina na trase podl'a vlastného vyberu. Opit’ nas napiial dobry pocit,
ze pomahame inym a zaroven robime nieco pre svoje zdravie.

35



V ramci dobrovolnickych aktivit sa CSS EDEN zapojilo v mesiaci maj do kampane
Vycistime spolu kraj. I$lo o aktivitu organizovanu v rdmci Roku dobrovolnictva, ktora pripravila
Sekcia pre mladez Zilinského samospravneho kraja. Cielom tejto akcie bolo vydistit' Zivotné
prostredie a skraslit’ tak okolie mesta, v ktorom zijeme. Organizator zabezpeéil pre ucastnikov
materialne vybavenie vo forme ochrannych pracovnych pomocok, vriec na odpadky a tiez zaslanim
daréekovych predmetov. Klienti a zamestnanci CSS EDEN sa zamerali pri Cisteni prirody na okolie
lipovej aleje v Liptovskom Hradku, kde sa nachadza nase zariadenie.

| e
’ - ; : o : nej formy
pomoci, ktorej sa zacastnili aj klienti CSS EDEN, mdZeme zaradit' zapojenie sa do celosvetovej
kampane Hodina Zeme. Ugast’ spoéivala v tom, Ze vietci 'udia na tejto planéte na znak jej ochrany
vypnii na niekol’ko minut svetlo v rovnaky ¢as. Ugast'ou na tejto kampani cheeli klienti a zamestnanci
vyjadrit’ vieru v pozitivnhu zmenu, snahu a ochotu ochranovat’ nasu Zem.
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....pomahame neznamym ..... aj my sme neznamymi obdarovani....

Slovensko sa uz niekol’ko rokov meni na krajinu dobrych skutkov. Kazdy rok
Vv predvianocnom ¢ase sa mnozstvo l'udi zapaja do krasnej akcie ,,Kol'ko lasky sa zmesti do krabice
od topanok®. Pocas par dni, kedy tato akcia prebieha, I'udia ukazuju, ze dobro sa stale deje. Ani
narocné obdobie ataziva situdcia suvisiaca s pandémiou Covid-19, neodradila zndmych aj
nezndmych, vel’kych aj malych pripravit’ pre klientov zariadeni socialnych sluzieb malé pozornosti
a darceky. Aj klienti CSS EDEN boli obdarovani krabi¢kami, ktorych obsah bol pripraveny s laskou
a Stedrostou atakmer do kazdej bol vloZeny vianocny pozdrav s laskavymi, Uprimnymi

a povzbudzujucimi Zelaniami alebo obrazok nakresleny tymi najmensimi.

L
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Vsetkym darcom sa zamestnanci pod’akovali asponi slovne pri preberani krabiciek a tento rok

pre nich pripravili aj pod’akovanie formou pernikového srdiecka. Vd’aka vSetkym darcom bola

vyjadrend aj prostrednictvom mesacnika Hradocky spravoda;.

ysKol'ko lasky sa zmesti do krabice od topanok*
PODAKOVANIE

V mesiaci december zvykneme uzZ vsetci naplno pocitovat bliZiaci sa koniec roka, ku ktorému
neodmyslitelne patria Vianoce. Sacastou tohto tak krasneho sviatku je aj obdaruvanie sa
daréekmi, ... daréeky darované ¢élenom nasich rodin, priateflom a sG€asne od nich aj s laskou
a vdakou daréeky prijimané.

| J L Zaciatkom decembra 2021 uZ po
Stvrtykrat prebehol na Slovensku
projekt ,,Kolko lasky sa zmesti
w do krabice od topanok*®, ktoréeho
§ myslienka je nam vsetkym dover-
ne znama.

§ Prave prostrednictvom tohto pro-
jektu stale viac a viac fudi pripravi
¥ daréek (a mnohi z nich nielen je-
den) aj pre fudi, ktorych vébec ne-
poznaju, ...pre klientov socialnych
zariadeni.

! i s i
Napriek tomu, Ze uZ druhykrat boli najkrajSie sviatky ro-
ka poznac¢ené pandémiou, fudia na celom Slovensku
zas a znova dali na vedomie, Ze ich srdcia biju a su na-
pinené dobrom aj pre inych, dékazom ¢oho boli aj obda-
rovani klienti nasho zariadenia.
Velké mnoZstvo doru¢enych krabifiek a ich obsahov,
vratane vioZenych vianoénych priani, dojalo kazdeého
jedného z nich a tieZ zamestnancov zariadenia.
Vo vela pripadoch nam stislo srdce, & sa objavili
v odiach slzy, lebo nie je ni¢ krajSie, ako darovat nieko-
mu nieco, do ¢oho bola vioZena energia, €as. ochota aj
financné prostriedky.
Dovolte nam preto v mene nasich klientov a samo-
zrejme aj zamestnancov vyjadrit nesmiernu vdacnost
a uctu vsSetkym Vam, ktori ste neziStne s laskou, Sted-
rostfou a porozumenim pripravili a dopriali radost aj pre
Vas neznamych [udi, klientov Centra socialnych sluZieb
EDEN.
Saéasne vsetkym chceme popriat v roku 2022 pevné
zdravie, Stastie, dostatok energie, vela pokoja, radosti, A
porozumenia a osobnych aj pracovnych uspechov. DAKUJEME!

Klienti a zamestnanci Centra socialnych sluzieb EDEN, Liptovsky Hradok




5.5 Z kazdého rozka troska

Nase zariadenie pripravuje aktivity pre prijimatel'ov socidlnych sluzieb z réznych oblasti, na
rozliéné témy a tym ddvame klientom moznost’ vybrat’ si taka aktivitu, ktord im najviac vyhovuje
vzhl'adom na ich schopnosti, moZznosti, ndlady a zdravotny stav. O tom, Ze aj skladba aktivit za rok
2021 bola pestra, sved¢i skutocnost, ze sa pocas celého roka klienti vel'mi radi zucastnovali
vedomostnych kvizov a besied pripravenych pri prilezitostiach vyznamnych udalosti a sviatkov, ako
boli Traja krali, Liptovsky Hradok a jeho okolie, Sviatok Sv. Valentina, Marec mesiac knihy, Den
Zeme, Den l'avakov, Oktober mesiac ucty k starSim, Adventné obdobie....

V den sviatku hasiCov ,,Sviatok sv. Floriana“ na$i klienti navstivili hasi¢ska stanicu
v Liptovskom Hradku, kde sa dozvedeli vel'a zaujimavosti o praci hasi¢ov a ich technike, ktort pri
zasahoch pouzivaju. S hasenim poziarov izko suvisi aj zachrana l'udskych zivotov a tak sa klienti na
prezentacii ,, Teoria, praktické ukazky a nacvik prvej pomoci®, ktora pre nich pripravili zamestnanci
Strednej zdravotnickej Skoly v Liptovskom Mikulasi, dozvedeli praktické informacie o poskytovani
prvej pomoci.

V mesiaci august sme v arealy zahrady pri telocviéni privitali prislusnikov policie so svojimi
Stvornohymi kolegami. Policajni kynoldgia si pre prijimatelov socidlnych sluzieb CSS EDEN
pripravili ukazky prace s policajnymi psami ako obrana, pachové prace, poslusnost’ a odpovedali na
vSetky zvedavé otazky.
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V mesiaci oktober bola pre prijimatel'ov pripravena beseda s véelarom, v ktorej sa klienti
vel'mi zivo zapdjali do diskusie a tieZ bola zorganizovana exkurzia na Farmu Vychodnéd spojent
s ochutnavkou vyrobkov z kravského a ov¢ieho mlieka. Navsteva farmy urobila vel’ky dojem hlavne
na klientov, ktorych kniha zivota ma uz vel'a stranok a mnohi z nich si s nostalgiou zaspominali na
aktivne roky svojho zivota stravené pri praci na farmach, statkoch a gazdovstvach.

R adasipanr7s”
waspgisrert’

Klienti nasho zariadenia maju skuto¢ne ré6znorodé zaujmy, oslovuje ich vela tém a oblasti.
Svoju fantdziu vedia pouZit' pri zhotovovani réznych predmetov, dekoracii a malych darcekov.
Zaujimaju ich napriklad 'udové zvyky , ku ktorym patri velkono¢na oblievacka, stavanie maja ¢i
sviatok sv. Mikulasa.




Cinnost’ pri ktorej si kazdorogne spoloéne oddychnu klienti a aj zamestnanci je vyroba
vel’kono¢nych a viano¢nych pozdravov. Opét’ aj v tomto roku zariadenie vyhotovilo velkonoc¢né
a vianoéné pozdravy pre predsedniku Zilinského samospravneho kraja, ktora aj takouto formou
prezentuje pracu prijimatel’'ov socidlnych sluzieb na celospolocenskej Grovni.

Na vyrobu darcekovych predmetov , malovanie a podobne vyuzivaja klienti r6zne prirodné
materialy. NajoblibenejSim a najcharakteristickej§Sim materidlom pre naSe zariadenie je drevo
a vyrobky z neho. Vysledkami prace klientov sa zariadenie kazdoro¢ne reprezentuje na vystavach
organizovanych v priestoroch budovy Uradu Zilinského samospravneho kraja.

1MMARIA g

Okrem prace s drevom, klienti CSS EDEN obl'ubuju prace v kuchyni a to varenie, pecenie,
priprava réznych chutoviek a podobne. Napriek tomu, ze st to muzi, v peceni kolacov a vareni jedal
dokazu konkurovat’ nejednej gazdinke. V tomto roku vyuzivali na pripravu jedal aj vlastnoru¢ne
vypestovanu zeleninu.

K vel'mi milym az dojemnym aktivitim patria aj vzajomné gratulacie a oslavy ich sviatkov,
kedy osobitnl pozornost’ venuju hlavne oslavencom, ktori oslavuju okrtthle narodeniny, ¢i vyznamné
zivotné jubiled. Pri tejto prileZitosti nikdy nechyba torta upecena spolocne s instruktormi socialnej
rehabilitacie.
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5.6 Spolo¢ne sa podiel’ame na zvel’ad’ovani naSich priestorov a okolia

V roku 2017 bola do spravy CSS EDEN dané budova telocvi¢ne a areal zahrady po byvalej
Strednej Skole drevarskej. Tento objekt postupne prechadza rozsiahlou rekonstrukciou. Vysledky
interiérovych a stavebnych uprav okolia od roku 2017 su viac ako viditel'né. Tieto priestory poskytuju
vyznamné moznosti pre zaujmové aktivity klientov a aktivne travenie ich vol'ného ¢asu a preto je
nad’alej nasou snahou tieto priestory zvelad'ovat a prisposobovat’ zaujmom a potrebam naSich
prijimatel’'ov socialnych sluzieb.

Aj vtomto roku sme sa za vyraznej pomoci klientov zariadenia podielali prevazne na
upravach okolia. I$lo o zvelad’ovanie nadvoria a jeho zelene pri budove, prace na terase, budovanie
bezbariérového chodnika, budovanie oplotenia, vyroba zahradného paletového nabytku a pod.

-



Klienti sa spolo¢ne s inStruktormi socialnej rehabilitacie starali o zitkova zahradu, v ktorej
vo vyvySenych zdhonoch pestovali zeleninu, ktort neskor vyuzili
produktoch.

pri svojich kulinarskych
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6. Financovanie socialnych sluzieb a uhrady za poskytoyané
socialne sluzby

Zastupitel'stvo ZSK na svojom zasadnuti dita 25.12.2020 uznesenim &. 4/22 schvalilo rozpodet
Zilinského samospravneho kraja na rok 2021. Pre CSS EDEN bol prideleny finanény prispevok
v celkovej sume 1 147 355 Eur. V priebehu roka 2021 bol na zaklade rozpoétovych opatreni ZSK
upraveny schvaleny prispevok na sumu 1168 228 Eur. Zariadenie v roku 2021 hospodarilo
s nasledovnym rozpoctom:

Tabulka ¢. 11:Rozpocet CSS EDEN na rok 2021

SCHVALENY UPRAVENY ROZPOCET
ROZPOCET V € V €
610 Mzdy 623 127 € 625 842 €
620 Poistné a prisp. do poist'ovni 229 435 € 229 435 €
630 Tovary a sluzby 292 893 € 311 051 €
640 Transfery 1900 € 1900 €
BEZNE VYDAVKY

SPOLU 1147 355 € 1168 228 €
713 001 Nabytok 0€ 0€
713 004 Pr. stroje 0€ 0€
714 001 Auto 0€ 0€

716 Pripravna a projektova
P pro) 0€ 0€

dokumentacia

717 002 RekonS$trukcia a

0€ 0€
modernizacia
717 003 Pristavby 0€ 0€
KAPITAL.VYDAVKY
0€ 0€
SPOLU

Zdroj: Viastné spracovanie

Rozpocet v roku 2021 bol tvoreny finanénymi prostriedkami:

e prispevok zriad'ovatela /41/ v sume 1 168 228 Eur,

e financné prostriedky z thrad prijimatel'ov socialnych sluZieb za poskytované socialne sluzby
146/ v sume 292 461,50 Eur,

e finan¢né prostriedky z uhrad stravy /46/ v sume 18 822,48 Eur,

e finan¢né prostriedky z dobropisov /46/ v sume 5 912,96 Eur,

e financné prostriedky z dotacit MPSVR SR /111/ v sume 78 747 Eur



Vyska Cerpania finanénych prostriedkov za rok 2021 je uvedené v tabulke ¢. 12.

Tabulka ¢ 12 : Zdroje financovania CSS EDEN a derpanie financnych prostriedkov.

ZDROJE FINANCOVANIA CERPANIE FP PODI’A ZDROJOV FIN.
41: Zdroje VUC 1151 022,65 €
46: Vlastné zdroje 215 376,45 €
111 : Zo Statneho rozpoctu 77 800,60 €

Zdroj: Viastné spracovanie

Aj roku 2021 mala dopad na rozpocet pandémia respiracného ochorenia Covid-19. CSS
EDEN niekol’kokrat &elilo prepuknutiu ndkazy Covid-19 Vv zariadeni. Zo Statnych hmotnych rezerv
a zasob ZSK sme prijali OOPP v sume 20 004,94 Eur. Z tychto zasob, ako ja zdsob OOPP z minulého
roka sme pouzili OOPP v sume 20 004,76 Eur.

Vysoké vydavky v roku 2021 boli evidované aj za zneSkodnovanie nebezpeéného odpadu,
ktory sa hromadil v zariadeni jednak pri beznej prevadzke ale pri prevadzke v starostlivosti o klientov
s potvrdenym ochorenim Covid-19. Za nebezpeény biologicky odpad, to je kontaminovany odpad,
su povazované pouzité overaly, raska, rukavice, respiratory ale aj inkontinencné pomdcky. Za rok
2021 CSS EDEN pouzilo finan¢né prostriedky na likvidaciu nebezpecného biologického odpadu
v sume 1 340,40 Eur, pricom pri beznej prevadzke zariadenia (necovidovej) sa v predchadzajucich
rokoch tieto vydavky pohybovali v sume 158,40 Eur za rok.

V roku 2021 sa CSS EDEN nepodarilo ziskat' finan¢né dary od dobrovolnych darcov, ale
ziskalo niekol’ko vecnych darov, za ktoré patri darcom vel'ka vd’aka, zvlast’ v dobe, ktorti nepriaznivo
poznacila pandémia ochorenia Covid-19. Tieto dary vyznamnym spdésobom pomohli zariadeniu
zvladnut nelahku situdciu. Dary boli vo forme:

e potravinovych doplnkov — Vitamin D3 2000 IU/120 tabliet v pocte 74 ks od firmy AdaMart

S.r.o. pre prijimatel'ov socialnych sluzieb v celkovej hodnote 256 Eur,

e viano¢né stroméeky — 2 ks vratane frézovania a balenia od firmy Mountfield SK, s.r. 0.

v celkovej hodnote 120 Eur,

e vitrina na vybavenie jedalne v budove telocvi¢ne — 1 ks od firmy IKEA Industry Slovakia, s.
r.0.,0.z. Jasng,

e hygienické potreby — 480 ks papierovych roliek a 189 balikov toaletného papiera (1 balik
obsahoval 56 ks).

Centrum socialnych sluzieb EDEN poskytuje socidlne sluzby prijimatel'om socialnych sluZzieb
vo forme:
e domov socidlnych sluzieb
e Specializované zariadenie

Ekonomicky opravnené naklady na 1 prijimatela socialnej sluzby Domova socialnych sluzieb
v roku 2021 predstavovali sumu 14 767,75 Eur a priemerné ekonomicky opravnené naklady na 1
prijimatel’a socialnej sluzby na mesiac predstavovali sumu 1 230,65 Eur.

Ekonomicky opravnené naklady na 1 prijimatela socialnej sluzby Specializovaného
zariadenia v roku 2021 predstavovali sumu 18 823,35 Eur a priemerné ekonomicky opravnené
naklady na 1 prijimatel’a socidlnej sluzby na mesiac predstavovali sumu 1 568,61 Eur.

Priemerna uhrada na 1 prijimatela socialnej sluzby na mesiac bola 300,89 Eur.




7. Plan financovania socialnych sluzieb na rok 2022

Zastupitel'stvo ZSK na svojom zasadnuti dia 20.12.2021 uznesenim ¢&islo 6/30 schvalilo
rozpodet Zilinského samospravneho kraja na rok 2022 a prispevok pre nase zariadenie v celkovej
sume 937 828 Eur. Kapitalové vydavky na rok 2021 neboli schvalené. Od 1.1.2021 doslo k zmene
pravnej formy organizécie a to z rozpoctovej organizacie na prispevkovu organizaciu. Organizacia
tak od roku 2021 planuje rozpocet na kalendarny rok ako vyrovnany z finan¢nych prostriedkov od
zriad’ovatel’a vo forme prispevku ako aj z thrad prijimatel'ov socidlnych sluzieb na dany rok, ktoré
sa stdvaju prijmom organizécie. Rozpocet je spracovany na zaklade skutoéného Cerpania finanénych
prostriedkov z predchadzajuceho roka. Skuto¢né Cerpanie finanénych prostriedkov je spracovavané
v programe ISPIN a mesacne elektronicky predkladané zriad’ovatel'ovi na odbor socidlnych veci
a ekonomicky odbor — oddeleniu financii, rozpoctu a cien. Na rok 2022 bol Centru socialnych sluzieb
EDEN prideleny nasledovny rozpocet:

Tabulka ¢. 12: Rozpocet na rok 2022

VYDAVKY
Vydavky celkom 937 828 €
Kapitalové vydavky 0€
Bezné vydavky /41/ 937 828 €
Z toho:
Osobné vydavk
vy y 909 293 €

(mzdy, odvody)

Prevadzkové vydavky
28535 €
(tovary a sluzby)

Zdroj: Viastné spracovanie

Financovanie socialnych sluZieb v roku 2022 bude realizované z rozpoétu pridelené¢ho ZSK,
¢o predstavuje mesacne prispevok vo vyske 78 152 Eur a z thrad za poskytovanie socialnych sluzieb
od prijimatel’'ov socialnych sluzieb.

V priebehu roka sa bude CSS EDEN snazit’ finan¢né zdroje ziskavat’ aj z:

e grantov a prispevkov od r6znych nadacii ( Nadacia J&T, Nadécia Pontis a iné),

e dotacii z ministerstva prace SR,

e vecnych a finanénych darov od podnikatel'skych subjektov,

e sponzorskych darov a prispevkov od fyzickych osdb,

e prostriedkov Eurépskeho socidlneho fondu prostrednictvom projektov poskytovanych
z UPSVaR Liptovsky Mikulas;



8. Kontakty na poskytovatel’a socialnych sluzieb

8.1 Mapa lokality zariadenia

LIPTOVSKY
HRADOK




8.2 Telefonické a iné kontakty na poskytovatel’a socialnych sluzieb

Tabulka ¢. 13: Telefonické a iné kontakty na poskytovatela socialnych sluZieb

044/563 09 12

csseden@vuczilina.sk
42348901
2023957375

Mgr. Andrea Sisilova
e-mail: andrea.sisilova@vuczilina.sk
Mgr. Iveta Betkova — socialny pracovnik — koordinator
(veduca useku)
e-mail: betkova.iveta@vuczilina.sk
Bc. Ruzena Rajniakova — veduca instruktorka socialnej
rehabilitacie
e-mail: rajniakova.ruzena@vuczilina.sk
Mgr. Tatiana Krajcova — socialny pracovnik pre
Specializované zariadenia
e-mail: krajcova.tatiana@vuczilina.sk
Mgr. Radoslava Uchalova Repcekova — socidalny pracovnik
pre Domov socialnych sluzieb
e-mail: uchalova.radoslava@vuczilina.sk
Mgr. Miroslava Ivanova — manazér kvality v socialnych
sluzbach
e-mail: ivanova.miroslava@vuczilina.sk
Mgr. Jana Odskocova — veduca sestra
e-mail: odskocova.jana@vuczilina.sk
Ol'ga Labosovad — veduca opatrovatelka
e-mail: labosova.olga@vuczilina.sk

Bc. Maria Kondorova — denna sestra
e-mail: kondorova.maria@vuczilina.sk
Ing. Katarina Piklova — ekonom zariadenia (vediica useku)
piklova.katarina@vuczilina.sk

Ing. Nad'a Durisovd — personalista, manazér pre ekonomiku
a projekty
e-mail: titkova.nada@vuczilina.sk
Jela Muranova — mzdar — hospodar
e-mail: muranova.jela@vuczilina.sk
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mailto:muranova.jela@vuczilina.sk

Prilohy

Centrum socialnych sluZieb EDEN, Sady M. R. Stefanika 66/3, 033 01 Liptovsky Hradok
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