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1. Vznik, sidlo a postavenie poskytovatel’a socidalnych sluZieb

1.1  Vznik poskytovatel’a socidalnych sluZieb

Centrum socialnych sluzieb EDEN (dalej len ,,CSS EDEN*) bolo zriadené dna 6. novembra
2013 ako rozpoctova organizacia Zilinského samospravneho Kraja. S icinnostou od 9. mdja 2014
zacala organizdacia poskytovat' socialne sluzby prijimatelom v domove socialnych sluzieb
aV Specializovanom zariadeni a dna 12. mdaja 2014 prijimala prvych prijimatelov socidalnych sluzieb.

Zariadenie vzniklo rekonstrukciou a modernizdaciou nevyuzivanej budovy domova mladeze
Vv ramci projektu ,, Stavebné upravy — prestavba budovy za uicelom Specializovaného zariadenia a DSS
Vv Liptovskom Hradku*. Projekt je spolufinancovany Eurdpskou uniou vo vyske 85% z Europskeho
fondu regiondlneho rozvoja, 10% zo Statneho rozpoctu Slovenskej republiky a 5% z rozpoctu
Zilinského samospravneho kraja a bola nim vyrieSend bezbariérovost budovy pristavbou vytahu pre
imobilnych prijimatelov socidlnych sluzieb a cast budovy je prispésobend vylucne pre prijimatelov
socidlnych sluzieb S obmedzenou schopnostou pohybu.

CSS EDEN ako rozpoctova organizdcia Zilinského samospravneho kraja fungovala do
31.12.2020. Od 1.1.2021 je CSS EDEN prispevkovou organizdciou v zriadovatelskej pésobnosti
Zilinského samospravneho kraja.

1.2 Sidlo a poloha poskytovatel’a socialnych sluZieb

Zariadenie sidli v obci Liptovsky Hradok, okres Liptovsky Mikulas, katastrdlne uzemie
Liptovsky Hradok, na ulici Sady M. R. Stefinika 66/3. Je situované v peknom prostredi lipovej aleje
V blizkosti rimskokatolickeho kostola. Centrum mesta Liptovsky Hradok je od zariadenia vzdialené
priblizne 200 metrov. Najblizsia nemocnica sa nachddza v Liptovskom Mikuldsi, ¢o je priblizne 12
km od zariadenia. Rychla zdravotna pomoc sidli priamo v Liptovskom Hradku. Pocet obyvatelov v
Liptovskom Hradku je 7 354 obyvatelov ku diu 31.12.2020.

Prijimatelia socialnych sluZieb su ubytovani v 27 jednolozkovych a 27 dvojlozkovych izbach,
ktoré su v ramci budovy rozmiestnené v ubytovacich bunkach. Kazda ubytovacia bunka disponuje
S jednou jednolozkovou izbou, jednou dvojlozkovou izbou, priestrannou predsieniou so zabudovanymi
skrinami a samostatnou kupeliiou s WC. Vo vsetkych izbach je dodrzana predpisand minimdalna plocha
na jedného Klienta. Izby sii plne vybavené, utulné, moderné a bezbariérové, splitajiice normy a
legislativu platnu pre zariadenia tohto typu, s mozZnostou dovybavenia si priestoru vlastnymi
oblubenymi vecami, ¢i drobnym nabytkom. Zariadenie je dostatocne clenité a ma k dispozicii mnozstvo
vautornych aj vonkajsich priestorov pre pohyb Klientov mimo ich obytnych priestorov. Vyuzivana
plocha zariadenia je celkovo 3 028 m?.

Budova zariadenia je vykurovana viastnou plynovou kotoliiou. Zaistenie tepelnej pohody
V zariadeni je preukazované teplomermi na izbach a v spolocenskych priestoroch budovy. Regulovanie
teploty v izbach a V jednotlivych miestnostiach zariadenia je mozné prostrednictvom nastavenia na
radidtoroch. Signalizacia pomoci je nainstalovana a vyuzZivana najmd pri prijimateloch socialnych
sluzieb s castymi epileptickymi zachvatmi a demenciami. Zariadenie je vybavené kamerovym
systemom a dymovymi hlasicmi.

V ramci priestorov pre volnocasové aktivity maju Klienti kK dispozicii zasadacku s interaktivnou
tabulou, ktora sluzi ako multifunkcéna miestnost, najmd pre denné terapeutické komunity, ¢i ako



premietacia miestnost. Na kazdom poschodi je vestibul upraveny na spolocensku miestnost, ktory je
vybaveny televiziou a sedacou supravou. Sucastou tohto priestoru je aj dennd miestnost pre
oSetrovatelsky a opatrovatelsky personal, ktory je tak k dispozicii prijimatelom socidalnych sluZieb
a navstevam. Kuchynka urcend pre klientov je na IV. poschodi. Je vybavend chladnickou,
rychlovarnou kanvicou, mikrovinkou. Kuchynka vyclenend pre kulinoterapiu sa nachadza na II1.
poschodi. Pre dalsSie terapeutické cinnosti a socialnu rehabilitaciu su vyclenené nasledujice
miestnosti:

= fyzioterapeutickd miestnost

= snoezelen

= pracovné miestnosti urcené prednostne pre rozvoj pracovnych zrucnosti a ako herna

» stoldrska dielna

»  kniznica

= pocitacova miestnost

Upravou externych priestorov zariadenia v septembri 2014 v rdmci projektu ,, Spevnené plochy
a oddychova zona pred CSS EDEN — Liptovsky Hradok*, bola pred budovou zariadenia vytvorend
parkovacia a travnatda plocha s chodnikmi a lavickami, spojend s vysadbou popinavych rastlin a
stromov. Sucasne bol vybudovany altanok s lavicami, stolom akrbom. Vznikol tak oddychovo
relaxacny priestor, o ktory sa v sucasnosti staraju prijimatelia socialnych sluZieb v ramci socidlnej
rehabilitacie a v spolupraci s odbornym persondlom.
V roku 2017 bola do spravy CSS EDEN zriadovatelom prevedend uz nevyuzZivana budova

a priestory telocvicne vratane plynovej kotolne, vel'korysé zahradné priestory a ihrisko po byvalej SOS
drevarskej v Liptovskom Hradku. Uvedené priestory sa nachddzaju priblizne 50 metrov od budovy
zariadenia. Tymto sa rozsirili mozZnosti travenia volného casu klientov. Interny aj externy priestor
telocvicne vyznamne rozsiruje moznosti roznorodych Sportovych aktivit pre zlepSovanie fyzickej
zdatnosti prijimatelov socialnych sluzieb a zdroven zniZovania ich psychomotorického nepokoja.
Taktiez sa vyznamne roz$irili moznosti pre rozvoj pracovnych ich zrucnosti postupnym vybudovanim
uzitkovej zdahrady. Spajanim roznorodych skupin v prijemnom a zaujimavom prostredi zahrady
pomocou réznych volnocasovych aktivit sa vyrazne rozsirili aj moznosti socialnej integracie klientov
nasho zariadenia.

1.3 Poslanie, vizia a ciele poskytovatel’a socidlnych sluZieb

Poslanim zariadenia je poskytovanie socidlnych sluzieb v sulade so Zdakonom NR SR C¢.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,, Zdkon o socidlnych
sluzbach ) dospelym muzom so zdravotnym, mentalnym, telesnym a zmyslovym postihnutim v dvoch
druhoch socialnych sluzieb, a to v domove socidlnych sluzieb a Specializovanom zariadeni, na zdklade
etického a odborného pristupu v sulade s ochranou ludskych prav a zakladnych slobod.

Viziou je zariadenie, ktoré funguje na uslachtilych ludskych principoch, pretoZe co viac
mozeme jeden druhému dat ako prijatie a pocit domova, ktoré motivuje nas vsetkych k sebarealizacii,
znovuobjaveniu a nadobudnutiu novych zrucnosti, skisenosti a zdzitkov. Zariadenie pevne ukotvené

Svoje poslanie a viziu ma CSS EDEN napojenu na Koncepciu rozvoja socialnych sluzieb
Zilinského samospravneho kraja na roky 2019-2023. V silade s Narodnymi prioritami rozvoja
socialnych sluzieb pre roky 2015 az 2023 je zaujem do rozvoja sluZieb poskytovanych v CSS EDEN



zakomponovat najdolezitejsie trendy 21. storocia. V dosledku nepriaznivéeho demografického vyvoja
sa na Slovensku Vv strednodobom horizonte predpokladd vyrazny ndrast dopytu po zdravotnickych
sluzbach a tym aj vyrazny ndrast poctu vykonov zdravotno-socidlnej starostlivosti z dévodu starnutia
populacie. Preto v roku 2019 boli analyzované Ziadosti o poskytnutie socidlnej sluzby v CSS EDEN,
ana zaklade tejto analyzy zariadenie planuje v nasledujuicom obdobi nadviazat spoluprdacu so
zdravotnymi poistoviiami a zacat poskytovat zdravotnu starostlivost.

Rok 2020 bol spojeny s pandémiou ochorenia Covid-19 a preveril pripravenost’ zariadenia
poskytovat kvalitné socialne sluzby aj v case mimoriadnej udalosti a nudzového stavu vyhlaseného na
celom uizemi Slovenskej republiky. Tak ako vicsina zariadent socidalnych sluzieb na Slovensku, aj CSS
EDEN sa potykalo s kopou tazkosti a problémov pri zabezpecovani poskytovania socialnych sluzieb
svojim prijimatelom socialnych sluzieb v ramci krizového riadenia a zavddzania preventivnych
opatreni.

Aj na zaklade tychto skusenosti boli na obdobie rokov 2020 az 2025 Stanovené nové ciele
zariadenia, ktoré reflektujii jednak na pokracovanie napliiania uz stanovenych cielov a vizii
zariadenia z predchaddzajucej etapy a jednak na novovzniknuté poziadavky na poskytovanie kvalitnej
a bezpecnej socidlnej sluzby pocas pandémie ochorenie Covid-19.

Tabulka ¢. 1.: Strategicke ciele CSS EDEN na obdobie rokov 2020 az 2025
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4.

1.4 Postavenie a ¢innost’ poskytovatel’a socidlnych sluZieb

Zariadenie bolo do konca roka 2020 rozpoctovou organizaciou v zriadovatel'skej pésobnosti
Zilinského samospravneho kraja (dalej ako ,,ZSK*), od 1.1.2021 je prispevkovou organizdciou
V zriad'ovatel'skej pésobnosti ZSK. CSS EDEN hospoddri so zverenym majetkom vo viastnictve ZSK
na plnenie predmetu cinnosti zariadenia, na zdaklade zmluv o zvereni majetku do spravy alebo na
zdklade inych skutocnosti. Organizdcia je svojimi prijmami a vydavkami napojenda na rozpocet
vyisieho vizemného celku — Zilinského samospravneho kraja. S pridelenymi financnymi prostriedkami
hospodari samostatne, na zdklade schvaleného rozpoctu zriadovatelom podla § 21 ods. 1) zdkona ¢.
523/2004 Z. z. 0 rozpoctovych pravidlach verejnej sprdavy a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
V zneni neskorsich predpisov a v sulade so smernicami, vydanymi rozhodnutiami a metodickymi
pokynmi zriadovatela a pod.

Zariadenie je sucastou socidlnej politiky VUC, ale aj mesta Liptovsky Hradok. Svojou
¢innostou sa podiela na podpore a Yozvoji miestnej komunity nielen poskytovanim sluzieb obcanom
mesta, ale aj pracovmymi prileZitostami, organizovanim spolocenskych podujati, spolupracou



S mestskym uradom a rozvojom partnerstiev na zaklade vzajomne uZitocnych vztahov. Rozvijanie
partnerstiev sleduje styri zdkladné ciele:

1. realizaciu socialnej politiky zriadovatela,

2. zabezpecenie socidlnych kontaktov PSS pre zabranovanie socidlneho vylicenia a ha podporu
ich zaclenovania sa do spolocnosti,

3. zabezpecenie odbornych kontaktov zamestnancom,

4. zabezpecenie dobrych dodavatelsko-odberatelskych vztahov.

Partnerstva rozvijané na neformdlnom zaklade sa orientuju na uskutocnovanie spolocnych
aktivit v prospech prijimatelov socidalnych sluZieb, najmd kulturneho a duchovného charakteru.
Konkrétne aktivity sa objavuju v ponuke volnocasovych aktivit apri zabezpecovani potrieb
duchovného zZivota prijimatelov socidalnych sluzieb. Zainteresované strany, s ktorymi CSS EDEN
rozvija neformalne partnerstva su najmd nadacie /Komunitna naddcia Liptova, organizdcie
podporujuce projekty, garanti/, duchovni, dobrovolnici, darcovia.

Partnerstva na formalnom zdklade su rozvijané hlavne na zdklade spolocnych zmluv,
projektov, alebo su zaloZené na pribuzenskom vztahu k PSS, ako aj na potrebe spolupracovat
s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok na navrat PSS do povodného prostredia. Aj
tieto partnerstva mozu mat neformalne aktivity. Zainteresované strany vo formalnych partnerstvach
su najmd: Zilinsky samospravny kraj, obec, obvodny lekdr, odborni lekari, ADOS, MPSVR SR, RUVZ,
UPSV a R, dodavatelia tovarov a sluzieb, vzdeldvacie institiicie, bankovy sektor.

Zariadenie poskytuje socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situdcie z dovodu
tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu dovrsenia
dochodkového veku a cleni sa na domov socidalnych sluzieb a Specializované zariadenie. Ma kapacitu
81 muzov, z toho 41 miest pre domov socialnych sluzieb a 40 miest pre sSpecializované zariadenie.

Nase zariadenie v.domove socidalnych sluzieb poskytuje socidalnu sluzbu pobytovou celorocnou
formou fyzickej osobe do dovrsenia dochodkového veku, ak je tato osoba odkdzana na pomoc inej
fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej V podla prilohy ¢. 3 Zakona o socidlnych sluzbach,

alebo plnoletej fyzickej osobe, ktord je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupen odkdzanosti
Jje najmenej 11l podla prilohy ¢. 3 Zdakona o socialnych sluzbach.

V Specializovanom zariadeni poskytuje socialnu sluzbu fyzickej osobe, ktord je odkdzand na
pomoci inej fyzickej osoby, jej stupen odkdzanosti je najmenej V podla prilohy ¢. 3 Zdakona
0 socidlnych sluzbach a ma zdravotné postihnutie, ktorym je najmd Parkinsonova choroba,

Alzheimerova choroba, pervazivna vyvinova porucha, skleréza multiplex, schizofrénia, demencia
rozneho typu etiologie, hluchoslepota, AIDS.

Predmetom cinnosti a odbornym zameranim v zariadent je:
a) Poskytovanie:

pomoci pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socidlneho poradenstva,

socialnej rehabilitacie,

ubytovania,

stravovania,

upratovania, prania, Zehlenia a udrzby bielizne a Satstva,
osobného vybavenia.

NogakrwnpE

b) Zabezpecenie:

=

rozvoja pracovnych zrucnosti
2. zaujmovej cinnosti



c)

Utvdranie podmienok na uschovu cennych vect.

V CSS EDEN sa Vvzmysle Zakona o socialnych sluzbach zabezpecuje aj oSetrovatelskd

starostlivost.

1.5

Socidlne sluzby poskytované v zariadeni

Prijimatel’ socidlnej sluzby je chapany ako autonomna osobnost’ s individualnym Zivotnym

pribehom, socialnym a zdravotnym stavom a individualnymi potrebami a poziadavkami. Ma pravo na
vilastny nazor, postoj a vyjadrenie poziadaviek a t0 aj Vv pripade, Ze bola prijimatelovi socidlnej sluzby
rozhodnutim sudu ciastocne alebo uplne obmedzena sposobilost na pravne uikony. Jeho individudlne
charakteristiky su predmetom zdaujmu zamestnancov a su zahriiané do plinovania sluzieb. Je
rozlisované medzi rezimom prdce zamestnancov a Zivotnym rytmom prijimatelov socialnych sluZieb.
Zamestnanci sa snazia prijimatelov socialnych sluzieb:

a)

b)

c)
d)

viest' k vzajomnému spoluzitiu, reSpektovaniu prav a zdaujmov ostatnych spolubyvajucich, ako
aj k respektovaniu spolocenskych noriem,

viest' k spoluzodpovednosti za svoje zdravie, zodpovednosti za dodrzZiavanie urcitych postupov
a pravidiel, ktoré su v spolocnosti bezné a ocakavané (napriklad v oblasti hygieny, konzumacie
alkoholu, vyjadrovania sa voci inym ludom),

viest' k spoluzodpovednosti za planovanie, realizaciu, vysledky a dopady poskytovanych sluzieb
ako aj k respektovaniu odbornych pokynov odbornych pracovnikov,

viest K chapaniu adekvdtnosti viastnych pozZiadaviek v zavislosti na svojich financnych
a materidlnych zdrojoch

viest' korientovaniu sa v krizovych situdciach aich chdpaniu, k dodrZiavaniu obmedzeni
V pripade vyhlasenia nudzového stavu a tym sa podielat’ na zodpovednosti za zvladnutie
krizovej situdcie a vSeobecného ohrozenia.

V' sluzbach zameranych na prijimatelov socialnych sluzieb zamestnanci:

umoznuju prijimatelovi socidlnej sluzby realizovat’ zakladné ludské prava a slobody,
zachovavaju ludsku dostojnost prijimatelov socidalnych sluzieb,

aktivizuju prijimatelov socidalnych sluzieb k posilneniu sebestacnosti podla ich schopnosti
a moznosti a prihliadaju na ich individualne potreby,

zabranuju socialnemu vyluceniu prijimatelov socialnych sluzieb a podporuju ich zacleiiovanie
sa do spolocnosti,

umoznuju prijimatelom socialnych sluzieb podielat’ sa na urcovani zivotnych podmienok
V zariadeni,

spolupracuju s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok na navrat prijimatela
socialnej sluzby do prirodzeného prostredia pri respektovani jeho osobnych cielov, potrieb,
schopnosti a zdravotného stavu.

Taziskom zamerania sluzieb na prijimatelov socialnych sluzieb je:

1
2.
3.
4
5

spravna informovanost obcana o poskytovanych socialnych sluzbdach,

vlastna vstupnd, priebezna a vystupna diagnostika,

individualny pristup k prijimatelom socidlnych sluzieb prostrednictvom individudlneho planu,
vztahova opatera prostrednictvom klucovych pracovnikov,

dennd komunikdcia s prijimatelmi socialnych sluzZieb na principe ,, politiky otvorenych dveri*,



6. aktivna spolupraca s externymi odbornikmi najmd v zdravotnickej oblasti,
7. spravna a vcasnd informovanost rodinnych prislusnikov o vyvoji socidlneho a zdravotného
stavu prijimatela socidlnej sluzby a spoluprdaca s nimi.

Kazdy novoprijaty prijimatel’ socidalnej sluzby pocas prvych troch mesiacov prechddza
procesom adaptdcie. V tomto procese je cielom zamestnancov zariadenia prijimatela socidlnej sluzby
¢o najlepsie spoznat a pomoct mu efektivne a s ¢o s najmensimi problémami sa adaptovat na
prostredie a rezim zariadenia. Pocas adaptacie sa kladie velky déoraz na vizku spoluprdcu s rodinou
prijimatela socidalnej sluzby a jeho blizkymi osobami, aby stres sposobeny prechodom do nového
prostredia a medzi cudzie osoby bol pre klienta ¢o najmenej zatazujuci. Cely priebeh adaptacného
procesu a jeho jednotlivych krokov sa zaznamenava do Zaznamu o priebehu adaptacie.

Po uplynuti doby adaptdcie je v spolupraci s prijimatelom socialnej sluzby vytvoreny jeho
Individudlny plan, ktorého sucastou je aj program socidlnej rehabiliticie. Obidva plany sa
vypracovavaju na obdobie pol roka, po uplynuti ktorého sa vyhodnocuju. Na zostaveni a hodnoteni
planov sa podielaju okrem prijimatela a jeho kluicového pracovnika aj ostatni odborni zamestnanci,
ktori su ¢lenmi interdisciplinarneho timu.

Cielom planu socidlnej rehabilitacie je udrziavat, podporovat a rozvijat' samostatnost,
nezavislost a sebestacnost prijimatela socialnej sluzby pocas jeho pobytu v zariadeni.

V ramci terapii a volnocasovych aktivit su prijimatelom socialnych sluzieb v zariadeni
ponukané:

Individudlne psychologické poradenstvo - predstavuje proces stretnutia prijimatela socialnej
sluzby s psychologickou zariadenia, ktorej profesiondlna asistencia moze prijimatelovi pomoct’ pri
zvladani jeho problémov, narocnych zivotnych situacii, psychickych a somatickych problémov. Cielom
je ziskanie hlbsieho porozumenia 0 sebe samom a o svojej situdcii, ktoré prijimatelovi poskytne
informacie dolezité k zlepseniu schopnosti zvladat viastny Zivot.

Skupinové psychologické poradenstvo - metoda, ktora k terapeutickym ucelom vyuziva vztahy
a interakcie medzi clenmi skupiny, alebo skupinovu dynamiku. Je vhodna zvlast' v situdcii, kedy je
problém, s ktorym sa prijimatel’ socialnej sluzby stretava, sucastou Sirsieho socialneho kontextu.
Skupina ponuka moznost' nazriet do problému z viacerych uhlov, zvazovat rozne pristupy a rozne
rieSenia. Dokdze motivovat jednotlivca k vysokému nasadeniu, nasobit’ schopnosti a zrucnosti.

Fyzioterapia — rehabilitacia prijimatelov socidlnych sluzieb je v zariadeni zabezpecovana dvomi
sposobmi:

1. prichadzanim fyzioterapeutky k l6zku imobilného prijimatela,

2. liecebnou telesnou vychovou vo fyzioterapeutickej miestnosti.

Individualna telesna vychova pri lozku prijimatela socidlnej sluzby spociva V pasivnom
rozcevicovani dlhodobo leziacich prijimatelov a v ich spravnom polohovani, ¢im sa predchddza vzniku
dekubitov. Prijimatel socidlnej sluzby nacvicuje sed, stoj ako i chodzu s réznymi poméckami. Pomocou
uvolnovacich masazi, technik Bazalnej stimuldcie® a aplikovanim suchého tepla, sa navodzuje pocit
uvolnenia svalstva a celkovej relaxdcie.

Vo fyzioterapeutickej miestnosti sa vyuzivaju rehabilitacné pomocky a pristroje, ktoré slizia
na zlepsenie motoriky, znizenie bolestivosti, na zvySenie svalovej sily arozsahu pohyblivosti.
Fyzioterapeutka pri praci vyuziva techniky klasickej a reflexnej masaze, mdkké techniky a cvicenie.

Pri klientoch s diagnozami detska mozgova obrna, neurologické porucha a tazké kombinované
poruchy fyzioterapeutka vyuziva na normalizaciu svalového napdtia Bobath koncept, co je
terapeuticky rehabilitacny postup, ktory vychadza z beznych dennych aktivit klienta. Tieto bezné denné
aktivity klienta sa cestou komplexnej terapie vélenuju do kazdodenného Zivota klienta a vyuZitim jeho
vlastnej aktivity, réznych technik a pomécok sa dosahuje spravne prevedenie pohybu.



V zariadeni sa v ramci fyzioterapie vyuziva aj specialna Kabatova metoda, ktora sa uplatnuje
hlavne pri klientoch po cievnej mozgovej prihode na zlepsenie pohybu a senzibility.

Fit lopty sluzia ako pomécka pri skupinovom cviceni. Prijimatelom socialnych sluzieb tieto
cvicenia napomdahaju k spravnemu drzaniu tela, najmd pri problémoch s chrbticou. K zlepSeniu
dychania u prijimatelov dochadza pomocou dychacej gymnastiky. Prijimatelia socidlnych sluzieb sa
raz tyzdenne zucastnuju metodou relaxacie.

Pri fyzioterapii s prijimatelmi odborny personadl vyuziva rozne pristroje a pomocky, akymi su
masdazne kreslo, masérsky pult, masazne lopticky a iné pomocky na masirovanie, cinky, fit lopty,
rebriny, molitanovy bazén, posiliovaciu vezu, stacionarny bicykel, podlozky na cvicenie, zdvesnu
hojdacku, bradlovy chodnik a v neposlednom rade stropny zdvihaci systéem sluziaci na vertikalizaciu
imobilnych prijimatelov. ;’ e —
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Sucast’ou lieCebnej a socidlnej rehabilitacie je aj cinnostna terapia, ktora je prijimatelom
socialnych sluzieb ponukana prostrednictvom suboru terapeutickych technik instruktormi socialnej
rehabilitacie a inStruktormi rozvoja pracovnych zrucnosti. Je primdrne zamerana na aktivizdaciu
prijimatelov socialnych sluzieb k zmysluplnej cinnosti a k nadvizovaniu kontaktov. U casti
prijimatelov socialnych sluzieb je zamerana na obnovu pracovnych schopnosti a zaclenenia sa do
pracovného procesu. Cielom je dosiahnutie ich samostatnosti v ¢o najvdicsej moznej miere vo vSetkych
smeroch a oblastiach Zivota. Prijimatelia socidlnych sluzieb su chdpani ucelene v ich socialnom
prostredi spolu so somatickymi a psychickymi zmenami zdravotného stavu.

Nase zariadenie sa zameriavame najmd na prdacu s drevom v stoldarskej dielni, pracu v zdhrade,
udrZiavacie verejnoprospesné prdace v meste Liptovsky Hradok.

Instruktori socidlnej rehabilitacie a socialni pracovnici v odbornej spolupraci so psychologom
zariadenia a pod terapeutickou externou superviziou, vyuzivaji v nasom zariadeni prvky Specifickych
terapii v socidlnej rehabilitacii :

Arteterapia, ktorej cielom nie je vytvorit umelecké dielo, ale rozvijat tvorivost a spontanny
prejav, komunikovat’ neverbalnymi cestami. Prinos prdace s prvkami arteterapie pre prijimatelov
socidalnych sluzieb v nasom zariadeni je najmd v moznosti vyjadrit svoje vnutorné prezZivanie
a moznost relaxovat’ tvorenim. Napomdaha k vytvoreniu pevnejsieho a na pocite dovery zalozeného
vztahu medzi prijimatelom a zamestnancami, ktori prvky arteterapie pri prdce s prijimatelmi



vyuzivaju. Hodnoty diela, ktoré vznikaju pri socidlnej terapii - arteterapii su originalne, autentické,
vznika sila preZitku, zaujatie, imagindcia. Tvorba je hrou. Riadend arteterapia je vyuzZivand
U prijimatelom socialnych sluZieb najmd s ochorenim DMO, Alzheimerovou demenciou a pri
depresivnych stavoch. V podmienkach zariadenia CSS EDEN arteterpeutické techniky vykonavaju
vySkoleni zamestnanci a psychologicka zariadenia.

Artefiletika je koncepcia, ktord vyuziva vychovu umenim na komplexny rozvoj ludskej
osobnosti po stranke intelektudlnej, emocnej a socialnej. Ide predovsetkym o ich vhodné prepojenie,
ktoré nastava v procese reflexie a ndslednom dialogu. V nasom zariadeni vyuzZivame najmd metodu
kooperativneho ucenia sa uplatiovanim prdce Vv skupine, individudalne i spolocnym riesenim uloh,
stanovenim si roli v skupine. Prostrednictvom komunikacénej otvorenosti sa prijimatelia socidlnych
sluzieb ucia vyjadrovat vizualne obraznymi prostriedkami, vnimat, rozpoznavat a pouzivat'ich prvky,
napriklad linie, tvary, farby. S podporou instruktora hladaju a objavuju, ako najlepsie vyjadrit to, co
si myslia, citia a preZivaju, vnimaju interpretacie druhych, porovnavaju ich so svojimi skiisenostami.
Artefiletika prebieha v styroch fazach:

1. rozohrievacia aktivita — ’adolamky, hry na navodenie psychickej pohody,
2. vytvarnd aktivita, ktord je zamerand na aktudlnu nosnu tému, provokujucej skupinu k
sebareflexii i reflexi,
3. reflektivny dialog, ktorého cielmi su:
% poskytnut’ PSS prilezitost vypovedat o svojich pocitoch a zdzitkoch z vyrazovej hry,
» rozsirovat emocny register nielen prostrednictvom zazitku, ale aj prostrednictvom
hladania adekvdtneho pomenovania pocitov a porovnanim s pocitmi ostatnych,
riesit problémoveé situdcie,
komunikovat — kultivovane prejavit emdcie, nazor, poskytnut’ konStruktivnu spdtnii
vazbu.
4. uzatvdrajica aktivita, ktorej funkciou je upokojenie a priprava na prechod do diania mimo
artefiletického posobenia.

DS

X/
X4

L)

R/
A X4

Biblioterapia, ktorej hlavnym cielom je revitalizacia, resocializacia a celkovy rozvoj 0sobnosti.
Pri jej zdkladoch stoji presvedcenie, Ze kniha mozZe priaznivo ovplyvnit' sprdavanie prijimatelov
socialnych sluzieb. Ucelom biblioterapie nie je bojovat priamo s ochorenim, ale dopoméct
prijimatelovi sa s nim vyrovnat. Mala by ho podnietit a povzbudit' k aktivhemu spésobu Zivota aj
napriek obmedzeniu, ktoré ho postretlo. V zariadeni, na Ziadost prijimatelov socialnych sluzieb,
vznikol biblioterapeuticky kruzok, kde maju moznost diskutovat’ o precitanych tituloch a prezentovat
viastné autorské prace.

Animoterapia vyuziva pritomnost a kontakt prijimatelov socialnych sluZieb so zvieratami
na terapeutické, edukacné a motivacné ucely. Pri animoterapii sa uplatiuje prirodzene kladny vztah
cloveka k zvieratam.

V nasom zariadeni vyuzivame pravidelne metédu animoterapie — canisterapiu, ktord vyuziva
pozitivne posobenie psa na fyzicku, psychicku a socialnu pohodu cloveka. Uplatiuje sa hlavne ako
pomocnd psychoterapeuticka metoda v situaciach, ked iné metody nemozno pouZit, alebo nie su
ucinné. Kladie doraz na riesenie psychologickych, citovych a socidalno—integracnych problémov.
Posobenie na fyzické zdravie cloveka je u canisterapie druhotné, motivuje k rehabilitacii a
povzbudzuje imunitu prostrednictvom psychiky.

Aj nasmu zariadeniu su v ramci projektu poskytované sluzby canisterapie a to navstevhou
formou Vv zariadeni, v pravidelnych dvojtyzdnovych intervaloch. Terapia je poskytovand podla
moznosti ¢o najvicsiemu poctu klientov, cca 40 klientov. Ide o skupinovii canisterapiu, ktorej sa
zucastnuje skupinka priblizne 8 klientov. Klienti su do skupin voleny vzhladom na ich diagnozy
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a temperament. Zretel sa dava aj na welfare Specialne vycviceného psa pre vykon canisterapie, ktory
moze v skupine posobit maximalne 45 minut, po ktorych nasleduje prestavka na mentalny oddych psa
ajeho fyziologické potreby. V nasom zariadeni sa vyfiltrovali dva oddelené typy skupin klientov pre
canisterapiu a to skupina klientov s diagnozou demencie a skupina klientov s psychickymi poruchami,
poruchami spravania a deficitom mentalnych schopnosti.

Ciel’om skupinovej canisterapie u klientov s diagnézou demencia je podpora ich socialneho
kontaktu, precvicenie kratkodobej pamdite, precvicenie jemnej motoriky, cvicenia zamerané na
sustredenie, empatiu, porozumenie, zlepSenie reci, slovnej zasoby a celkova motivdcia klienta.

Ciel’om skupinovej canisterapie u Klientov s psychickymi poruchami, poruchami sprdavania
a deficitom mentdlnych schopnosti je podpora ich socidlneho kontaktu, cvicenia zamerané na
skludnenie alebo naopak na motivaciu, pohybové aktivity s cielom budovat fyzicku kondiciu klienta,
cvicenie na sustredenie, mentdlne cvicenia zamerané na podporu zaujmovej cinnosti ako je pisanie,
Citanie, malovanie a pod, prinasanie zmeny do stereotypu.

Canisterapia je v nasom zariadeni poskytovand aj individudlnou formou. 1de o terapiu typu
AAT al-CT, co je terapia pri polohovani za pritomnosti odborného persondlu na izbe alebo
v miestnosti fyzioterapie.

Muzikoterapia, ktorej cielom je pomocou zvukov priaznivo ovplyvnit psychicky a fyzicky stav
cloveka. Tony a ich spdjanie do celkov podla istych hudobnych a psychickych zdkonitosti su
neverbalnym komunikacnym a relaxacnym médiom, ktoré nesu v sebe informdcie s diagnostickym a
terapeutickym vyznamom.

Kulinoterapia je terapia varenim. Je to jedna z alternativnych pracovnych terapii a zdarovern
aj forma reminiscencnej terapie. Prostrednictvom varenia, pecenia a pripravovania roznych jedal si
prijimatelia socidlnych sluZieb pripominaju a ozZivuju minulé zdzZitky aj prostrednictvom roznych
predmetov, ktorymi je vybavenda kuchynka, Specidlne urcend na vykondvanie kulinoterapie. Pri
mladsich vekovych kategoriach sa vyuzZiva tdato metodu ako prostriedok k postupnému
osamostatnovaniu a zvySovaniu sebavedomia.

Relaxdcie a relaxacné techniky su vhodné pri zvladani uzkosti a pri predchadzani
depresivnych stavov prijimatelov socialnych sluzieb. Metodou relaxdcie je rovnako mozné pozitivne
ovplhyviiovat mnohé zdravotné problémy prijimatelov. V hlbokom relaxacnom stave sa dava do pohybu
aj samolieciaci proces u prijimatela socialnych sluzieb.

Edukacie - v tychto technikdch je snaha vybavit prijimatelov socialnych sluzieb adekvatnym
mnozstvom poznatkov, zrucnosti a navykov tak, aby boli schopni zapojit sa do spolocenského Zivota a
Zit'im primerany kvalitny Zivot. Odborni zamestnanci sa zameriavaju najmd na edukdciu v oblasti
ludskych prav aslobod, prejavy a obmedzenia vlastného ochorenia, na prevenciu socialno-
patologickych javov, ako je fajcenie, alkoholizmus, uZivanie roznych navykovych latok, prevenciu
Sikanovania a agresivity. V roku 2017 boli v CSS EDEN realizované aj viaceré prednasky z oblasti
ochrany zivotného prostredia a prirody.

Snoezelen MSE - je multifunkcnda metoda, ktorda sa realizuje v obzvlast prijemnom a
upravenom prostredi pomocou svetelnych a zvukovych prvkov, voni a hudby, pricom jej cielom je
vyvolanie zmyslovych pocitov. Je urcend najmd pre osoby s vyvinovymi poruchami, s mentdlnym,
telesnym alebo viacnasobnym postihnutim, s poruchou autistického spektra, poruchami sprdavania a
ucenia, s psychickymi poruchami, traumatickym poranenim mozgu a pre ludi s demenciou. Metodu
Snoezelen MSE vyuZivaju v nasom zariadeni zamestnanci odborne preskoleni, ktori sa Specializuju na
Jjednotlivé okruhy diagnoz.
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V' CSS EDEN pracuju dvaja certifikovani zamestnanci s psychoterapeutickou metodou
vyuzivajucou biologicku spdtnu vizbu BIOFEEDBACK a NEUROFEEDBACK pod superviziou
Doc. PhDr. Milosa Slepeckého CSc.

Biofeedback je pouzitie pristrojovej techniky na zobrazenie psychofyziologickych procesov,
ktoré si jedinec obvykle neuvedomuje, a ktoré moze dostat’ pod voélovu kontrolu. Meranie
psychofyziologickych funkcii predstavuje objektivny pohlad na cinnost nervového systému, hlavne
jeho autonomnej casti, ktord je najviac ovplyvmend zatazou a stresom. Tento stres aktivizuje
sympatikovii vetvu autonomneho nervového systéemu, c¢o dlhodobo vedie k podrazdenosti, plytkéemu a
rychlemu dychaniu, probléemom s travenim, napdtiu svalov, unave, bolesti hlavy, poteniu, chladnym
koncatinam...Pomocou moderného biofeedbackového pristroja sa odmeraju fyziologické veliciny ako
su dychanie, pulz, teplota, kozna vodivost a svalové napdtie v redlnom Ccase, zisti sa stresovy profil
klienta, teda zhodnoti sa jeho typicky vzorec reaktivity pocas stresu a zotavenie sa po strese a
tréningom sa jeho ucinok minimalizuje.

EEG biofeedback, oznacovany tiez ako neurofeedback, je psychologicko-medicinska metoda,
ktora umoznuje regulaciu mozgovej aktivity pomocou Specidlneho pocitacového programu. Mozgova
aktivita sa zobrazuje do parametrov pocitacovej hry, ktoré podavaju spdtnu informaciu o aktualnom
ladeni ¢i rozladeni mozgovych vin. Ziaduca aktivita mozgu je posiliiovand tak dlho, kym si klient
sposob regulacie zapamdta a osvoji. Inak povedané, takto je mozné jednoduchou a hravou formou
ovladat svoje zdravie a vykony pomocou signdlov z vlastného tela. Metoda je v sucasnosti rozsirena
po celom svete a vyuziva sa pre Siroky okruh problémov.

Pri tréningu nejde len o pouzitie pristrojovej metody, ale o komplexny a individudlny pristup
ku kazdému klientovi, vrdtane jeho edukdcie a priebezného prispésobovania tréningovych cielov
podla dosiahnutych vysledkov. Tréning je preto realizovany individualne a vidy vychddza 70
zakladného posudenia kazdého klienta. Jedno sedenie trva priblizne 40 — 50 minut. PoCet tréningov je
individudlny, zavisi na cieli, ktory je potrebné dosiahnut, na zavaznosti problému, ¢i na veku

Od roku 2017 CSS EDEN pracuje s konceptom Bazdlnej stimuldcie® ako certifikované
pracovisko. V roku 2020 bol planovany supervizny audit za ucelom obhdjenia certifikatu Pracovisko
Bazalnej stimuldcie®. Tak ako v mnohych inych cinnostiach, aj tu zasiahla do planov pandémia
ochorenia Covid-19 a protiepidemické opatrenia s tym suvisiace. Z dovodu nepriaznivej epidemickej
situacie bol planovany supervizny audit niekolkokrat prelozeny, az bola napokon zmenena aj jeho
forma, z osobnej na bezkontaktnu, realizovanu prostrednictvom telekomunikacnych technolégii. Novy
termin bol vytyceny na april 2021.

V roku 2020 bol Koncept Bazalnej stimulacie aplikovali u 13 klientov CSS EDEN. Pri jej
aplikacii v ramci oSetrovatel'skej starostlivosti Sa preskoleni zamestnanci v prdci s tymto konceptom
sustreduju hlavne na podporu vyvoja klientov, ktori maju kratkodoby alebo dlhodoby deficit
vV komunikacii alebo v pohybe. Strata schopnosti pohybu a nedostatok podnetov vedie k senzorickej
deprivacii a K nasledne nedostatocnej viastnej organizacii siete neurénov. Véasnd, individudlna a
Strukturovanda osetrovatel’ska starostlivost umozinuje neustaly prisun podnetov z okolia i z viastného
tela a tym podporuje vznik novych dendritickych spojeni medzi neurénmi.

Bazdlna stimulacia respektuje rozne vyvojové stupne schopnosti vaimat a vychodiskovym
materidlom pre osSetrovatelské intervencie su skiisenosti s vlastnym telom z obdobia prenatdlneho
vyvoja. Prostrednictvom Bazalnej stimulacie® dostdava prijimatel socialnej sluzby moznost, aby citil
hranice svojho tela, rozvijal viastnu identitu, vnimal okolity svet, seba samého, a tym co
najdostojnejsie a najkvalitnejsie prezival svoj Zivot.

Odborni zamestnanci vyuzivaju somatické polohy ,, Mumia* a ,, Hniezdo “, dalej ukludnujucu
a povzbudzujucu somaticku stimuldciu, masaze stimulujuce dychanie, vestibuldarnu stimulaciu a
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auditivnu stimulaciu — televiziu, DVD, CD, radio, komunikdciu, citanie rozpravok. Taktiez sa
zameriavaju na orofacialnu stimuldaciu a taktilno-hapticku stimulaciu.

V zariadeni od roku 2019 odborni zamestnanci pracuju s konceptom Validacie® Naomi Feil.
Prostrednictvom validacie ziskava dezorientovanda osoba empatické aktivne pocuvanie,
neodsudzovanie, ale prave naopak akceptovanie jej hladiska reality.

V rozmere, vV ktorom rastie medzi dezorientovanym a validujiicim pracovnikom dévera, sa
odstranuju pocity strachu a nutnost ho obmedzovat. V konecnom dosledku je vedomie velmi
dezorientovaného cloveka znovu posiliiované ludskymi hodnotami a zlepsuju sa aj jeho telesné
a soCidlne funkcie.

Prijimatelom socialnych sluzieb zariadenie ponuka okrem vyssie uvedenych terapii aj rozne
volnocasové aktivity podla ich individualnych zaujmov:.. Ide hlavne o sportové aktivity, ako je futbal,
florbal, plavanie, bicyklovanie.
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2. Prevadzkové podmienky poskytovania socidlnych sluZieb

Chod zariadenia v roku 2020 bol podriadeny platnym protiepidemickym opatreniam, ktoré boli
V zariadeni prijimané na zaklade usmerneni, ¢i odporucani Ministerstva prace, socialnych veci
arodiny SR (dalej len ,, MPSVR SR*), ZSK, Ministerstvom zdravotnictva SR (dalej len ,,MZ SR),
Uradom verejného zdravotnictva SR (dalej len ,,UVZ SR*), Regiondlnym iiradom verejného
zdravotnictva Liptovsky Mikulds (dalej len ,RUVZ LM*). Zariadenie sa muselo prispésobit
novovzniknutej situdcii a flexibilne prehodnocovat priority zariadenia tak, aby c¢o najviac zmiernovali
nepriaznivy dopad pandémie na chod zariadenia a zabezpecili potrebnu ochranu klientov
a zamestnancov CSS EDEN.

V ramci tychto cinnosti, CSS EDEN podalo ziadost' o financné prostriedky MPSVR SR,
prostrednictvom ktorych boli zakupené osobné ochranné pracovné pomocky (dalej len ,, OOPP “) pre
zamestnancov.

Zo Statnych hmotnych rezerv SR boli zariadeniu distribuované prostrednictvom zriadovatela
dalsie OOPP, dezinfekcné prostriedky, antigénové testy.

Z Ministerstva investicii, regiondlneho rozvoja a informatizdcie SR nam bol prostrednictvom
zriadovatela doruceny stojan na dezinfekciu s automatickym davkovacom, ktory bol umiestneny pri
vstupe do zariadenia.

MPSVR SR nam boli schvalené financné prostriedky na zvladnutie azabezpecenie
nevyhnutnych potrieb :

% Germicidny Ziari¢, respirdatory FFP2, jednordzové tvarové ruska — dotdacia v celkovej
sume 950 Eur, vlastné zdroje 360,05 Eur,

% Odmeny pre zamestnancov, ktori pracovali pocas prvej viny pandémie ochorenia Covid-
19 v zariadeni CSS EDEN - financné prostriedky v celkovej sume 38 600 Eur pre 53
Zzamestnancov;

% VyZivové doplnky — dotacia v celkovej sume 2 780 Eur, ktorad bola poskytnuta na zakiipenie
vyzivovych doplnkov pre prijimatelov socidalnych sluzieb a zamestnancov CSS EDEN.
Zakupené boli vyzivové doplnky:

o Vitamin D3 1000 IU v pocte 278 ks,
e Vitamin C 500 mg v pocte 139 ks,
o  Magnézium 76 g v pocte 139 ks.

% Dotdcia na podporu humanitirnej pomoci — na zakupenie jednorazovych rukavic
a elektrického dezinfekcného rozprasovaca v celkovej sume 1 360 Eur;

% Dotdcia na infekcny priplatok zamestnancom zariadenia za prdcu v karanténe — financné
prostriedky boli poskytnuté pre 9 zamestnancov, ktori vykondvali svoju pracovnu cinnost
pocas karantény/izoldcie v zariadeni v bezprostrednom kontakte s klientmi s ochorenim
Covid-19 v izolacii, financné prostriedky boli poskytnuté v celkovej vyske 3 645 Eur,
kazdému z tychto zamestnancov tak bol vyplateny infekcny priplatok v sume 405 Eur.

Pocas obdobia pandemickych opatreni bola v ramci zariadenia zaznamenana prirodzene
vyssia spotreba OOPP a dezinfekcnych prostriedkov na zabezpecenie chodu zariadenia. Celkovy pocet
spotrebovanych OOPP za obdobie od 1.1.2020 do 31.12.2020 predstavuje:

Jednorazové tvarové rusko — 3 625 ks,
respiratory FFP2 — 432 ks,

respiratory FFP3 — 136 ks,

latkové tvarové ruska — 548 ks

Jjednordzovy ochranny oblek a pldst — 348 ks,
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e ochranné okuliare a stit — 80 ks,
e jednordazové navleky na obuv — 301 ks,
e jednordzové rukavice — 38 800 ks.

Aj napriek maximdlnemu prioritnému sustredeniu sa na zabezpecenie vsetkych preventivnych
a rezimovych opatreni v zariadeni na dosiahnutie c¢o najvyssej miery ochrany klientov a zamestnancov
pred pandémiou ochorenia Covid-19, sa zariadenie dokdzalo sustredit’ a zmobilizovat’ @] na vykon
inych cinnosti.

Jednou z nich bolo aj zavidzanie manazérstva kvality prostrednictvom modelu CAF. Este na
konci roku 2019 CSS EDEN uzatvorilo Zmluvu o spoluprdci s Uradom pre normalizéciu, metrolégiu
a skusobnictvo Slovenskej republiky na realizaciu projektu ,,Zavadzanie a podpora manazérstva
kvality v organizdciach verejnej spravy“. Tento projekt bol spolufinancovany Ministerstvom vnutra
Slovenskej republiky a Eurépskym socidalnym fondom. Cielom projektu bolo bezodplatné poskytnutie
Skolitelskej, konzultacnej a posudzovatelskej cinnosti CSS EDEN pri implementacii modelu
manazérstva kvality CAF. Casova os realizdcie projektu bola naplanovand od 1.1.2020 do 28.2.2021.
V ramci realizacie tohto projektu boli vykonané tieto ¢innosti:

e vypracovany Harmonogram implementacie modelu CAF v CSS EDEN,

e zradov c¢lenov manazmentu CSS EDEN boli vymenovani garant modelu CAF a metodik modelu
CAF,

o vytvoreny tvz. CAF tim,

e vypracovany komunikacny plan v ramci implementacie modelu CAF v CSS EDEN,

e zrealizované tri samostatné Skolenia s externym skolitelom/konzultantom modelu CAF,

e zrealizovand jedna samostatna konzultdacia s externym skolitelom/konzultantom modelu CAF,

e priprava a vypracovanie podkladov k samohodnotiacej sprave jednotlivych clenov CAF timu.

V tomto bode projektu implementacie modelu CAF v CSS EDEN boli cinnosti zastavené
Z dovodu prvej viny pandémie ochorenia Covid-19 a s tym suvisiaceho krizového riadenia organizacie.
Z dévodu prijimania celoslovenskych preventivnych opatreni suvisiacich s nepriaznivou epidemickou
situaciou na celom uzemi SR, boli upravované aj jednotlivé kritéria projektov a Z tohto dovodu dna
27.7.2020 Urad pre normalizdciu, metrolégiu a skisobnictvo SR od zmluvy odstipil.

Napriek skutocnosti, Ze projekt implementacie modelu CAF v CSS EDEN nebol uspesne
ukonceny, vSetky Ccinnosti, ktoré zariadenie vykonalo Vv rdmci realizacie tohto projektu su
nenahraditelnym zdrojom informdcii a praktickych skisenosti pri zavdadzani manazérstva kvality
V organizacii v buducnosti.

CSS EDEN este V roku 2019 podalo Ziadost o dotaciu na podporu rozvoja socialnych sluZieb
a dotaciu na podporu vykondavania opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately
Z Ministerstva prdce, socidalnych veci a rodiny Slovenskej republiky, ktora nam bola schvdlend v roku
2020 v celkovej ciastke 1 980 Eur. Tieto financné prostriedky boli ucelovo viazané na zakupenie
technologie Augmentativnej a alternativnej komunikacie (dalej len ,,AAK * ). Z vlastnych zdrojov sme
spolufinancovali zakipenie AAK v sume 1 136 Eur a Zilinsky samosprdavny kraj ndam poskytol financné
prostriedky v sume 220 Eur.

Augmentativna a alternativna komunikacia je najmodernejsia asistencna technologia, ktora
poskytuje efektivnu komunikdaciu pre prijimatelov socialnych sluzieb. AAK kompenzuje poskodenie
0s0b s tazkou komunikacnou schopnostou, predovsetkym u ludi s tazkym telesnym, mentdlnym alebo
kombinovanym postihnutim. Podporuje uz existujuce, ale nedostatocné komunikacné schopnosti.
Vyuzivanie najmodernejsich technologii pre AAK pomdaha odstranit’ naucenu komunikacnu pasivitu
klientov, s ktorou castokrat do ndsho zariadenia prichdadzaju, motivuje ich k dalSej komunikacii
a zabezpecuje im kvalitnejsiu interakciu s okolim.
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V roku 2020 sa zariadeniu tiez podarilo dokoncit niektoré mensie projekty z predchadzajuceho
obdobia alebo zrealizovat' nové mensie projekty, ktoré su zamerané hlavne na skvalitnenie
poskytovanych socidalnych sluzieb a zmysluplného travenia casu klientov. Medzi takéto projekty patri:

e dokoncenie kuchyne na kulinoterapiu v priestoroch telocvicne — osadenie kuchynskej linky,
napojenie na vodu a elektriku, osvetlenie a zitulnenie prostredia,

e drobnd prerabka a zutulnenie priestorov telocvicne — vymalovanie Satni a poloZenie novej
podlahy v satni,

e stavba pristresku pri vchode do kuchyne v priestoroch telocvicne, ktord bola financovana z OZ
IBA SPOLU za pomoci firmy Rettenmeier Tatra Timber, s.r.o.
vybudovanie malej zahradky na pestovanie zeleniny a byliniek,
vytvorenie samostatnej kancelarie pre veducu inStruktorku socidlnej rehabilitacie v uz
Jestvujucich priestoroch budovy a tym aj zabezpecenie dalsej vhodnej miestnosti pre individudlnu
pracu s Klientom.




Spolupraca CSS EDEN s ostatnymi poskytovatelmi socialnych sluzieb (verejnymi aj
neverejnymi) v roku 2020 prebiehala aj prostrednictvom vzdjomnej pomoci a podpory pocas pandémie
ochorenia Covid-19. CSS EDEN sa prostrednictvom zamestnancami zalozeného obcianskeho
zdruzenia IBA SPOLU podielalo na uskladneni a ndslednej distribucii daru od SPP Harmanec
V podobe toaletného papiera pre poskytovatelov socidlnych sluzieb. Aj ked’ to zamestnancom CSS
EDEN zobralo cosi z ich bezného pracovného casu, bola to velmi prijemnd a na vymenu informacii
bohata skisenost. Pomocnii ruku opdt poskytla aj susediaca firma Rettenmeier Tatra Timber s.r.o..

[

CSS EDEN dlhorocne spolupracuje so spolocnostou Tabita, s.r.o., ktora je zakladatelom
Institutu kvality socidalnych sluZieb a spoluzakladatelom Akadémie vzdeldvania a vyskumu v
socialnych sluZbdach.  roku 2020 bola spoluprdca z dovodu prepuknutej pandémie vyznamna pri
tvorbe vzorového krizoveho planu pri riadeni cinnosti zameranych na predchddzanie vzniku a Sireniu
ochorenia Covid-19, resp. inych prenosnych ochoreni.

Tato spoluprdca sa neskor rozsirila aj na testovanie nového softwaru pre zariadenia socialnych
sluzieb. KedZe v socialnych sluzbach narastal dopyt po kvalitnom softvérovom systéme, ktory by
prepajal zmluvné, diagnostické, metodické a vykonnostné vztahy a vytvaral z nich komplexnu
informaciu o klientoch v zariadeni, zdruzenim expertov z oblasti kvality socidlnych sluzieb a
modernych informacnych technologii, vznikla spolocnost’ CareSee s.r.o. Nasa organizacia vyuziva
V suicasnosti jeden z najpouzivanejsich softwarovych systémov V socidalnych sluzbdch, ktory uz ale
poziadavky zariadenia nevie optimdlne napliat, nakolko CSS EDEN pracuje s modelom
osetrovatel’skej starostlivosti podla Moniky Krohwinkel, ktory tento program nezahina. Z tohto
dovodu je mnozstvo internych dokumentov spracovavanych rucne, V pisomnej forme, co je v dnesnej
dobe digitalnych technologii casovo neefektivne. Preto sa naSa organizacia stala partnerom
spolocnosti CareSee S.r.0. a s dalsimi vybranymi zariadeniami v SR sa v roku 2020 podielala na
testovani a identifikovani svojich poZiadaviek do pripravovaného softwarového systému.



CSS EDEN pravidelne spolupracuje s Mestom Liptovsky Hradok ¢i uz na mensich alebo
vdcsich projektoch a akciach. Inak tomu nebolo aj v roku 2020, kedy bola pre zariadenie spoluprdca
S mestom vyraznou oporou pri zvladani pandémie ochorenia Covid-19 V zariadeni. Mesto Liptovsky
Hradok zariadeniu bezodplatne zapozicalo 3 germicidne Ziarice, ktoré vyrazne ulahcovali pracu pri
zvldadani karanténnych opatreni v zariadeni pocas druhej viny pandémie Covid-19.

Pri zvladani zavadzania preventivnych opatreni a karanténnych opatreni v zariadeni, CSS
EDEN spolupracovalo aj s Odborom krizového manazmentu MPSVR SR, kedy priamo zdstupcovia
krizového odboru analyzovali zvladnutie krizového riadenia v zariadeni socidalnych sluzieb priamo
v CSS EDEN formou osobnej navstevy.

Na zabezpecenie chodu prevadzky pocas celého roka CSS EDEN disponovalo s financiami z
beznych prostriedkov. V dodavatelsko-odberatelskych vztahoch zariadenie pracovalo na zaklade
prieskumu trhu, prip. z uz uzatvorenych ramcovych zmluv centralne vysutazenych komodit
zriadovatelom.

Verejnym obstardavanim zariadenie uzatvorilo Rdmcovi dohodu o poskytovani sluzieb
stravovania s dodavatelom Peter Mlyncek PEMMEVA obchodno- restauracné sluzby. Nakolko
dodavatel’ Vypovedal ramcovii dohodu, bolo este v ten isty rok zrealizované nové verejné obstardvanie
a snovym vysutazenym dodavatelom LPJ-GASTRO, s.r.o. bola uzatvorend Rdamcovd dohoda
0 poskytovani sluzieb stravovania.
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3. Struktura prijimatel’ov socidlnych sluZieb

CSS EDEN za obdobie od 1. januara 2020 do 31. decembra 2020 prijalo 5 novych prijimatelov
socialnych sluzieb. Z uvedeného poctu novoprijatych prijimatelov boli dvaja prijimatelia socidlnych

sluzieb prijati do domova socialnych sluzieb a traja do sSpecializovaného zariadenia.

Z celkového poctu 16 prijimatelov socialnych sluzieb k 31. decembru 2020 bolo v domove

socidalnych sluzieb umiestnenych 38 muzov a v Specializovanom zariadeni 38 muzov.

Tabulka ¢. 2: Obloznost l6zZok CSS EDEN za rok 2020

1 2 3 4 ® 6 7 8 9 10 11 12

Pocet PSS 79,77| 79,00| 79,26 78,07| 78,00 78,00 7826/ 7845 79,00 7845 78,73 76,68

Kapacita 81,00 81,00/ 81,00, 81,00] 81,00 81,00/ 81,00 81,00 81,00 81,00 81,00 81,0

(=)

ObloZnost (%) | 98,49 97,53) 97,85 96,38 96,30| 96,30| 96,61 96,85 97,53 96,85] 97,20| 94,45

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf ¢. 1: Obloznost l6Zok CSS EDEN za rok 2020
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Tabulka ¢. 3: Obloznost [6zZok CSS EDEN za rok 2020 podla poskytovanych sluzieb

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Pocet klientov 40,45/ 39,00 39,87 39,07| 39,00 39,00 39,00 3845/ 39,00/ 38,00 3800 3800
Domov socialnych | 41,00/ 41,00 41,00 41,00/ 41,00/ 41,00 41,00 41,00] 41,00/ 41,00/ 41,00 41,00
sluzieb - kapacita
Obloznost (%) 98,66| 9512| 97,25 9528 9512| 95,12| 9512| 93,78 9512 92,68| 92,68 92,68
Pocet klientov 39,32| 40,00/ 39,39/ 39,00/ 39,000 39,00] 39,26/ 40,00] 40,00, 40,45 40,73 38,58
Specializované 40,00/ 40,00/ 40,00/ 40,00( 40,00/ 40,00| 40,00/ 40,00| 40,00/ 40,00| 40,00/ 40,00
zariadenie -
kapacita
Obloznost (%) 98,31] 100,00| 9847 97,50, 97,50/ 97,50/ 98,15/ 100,00/ 100,00| 101,13| 101,83| 96,45

Zdroj: Viastné spracovanie
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Graf ¢. 2: Obloznost l6zok CSS EDEM za rok 2020 podla poskytovanych sluzieb
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Pocas roka 2020 bolo poskytovanie socialnych sluzieb v CSS EDEN ukoncené deviatim
prijimatelom socialnych sluzieb, z toho piatim z dévodu vumrtia, dvom z dévodu ndstupu na ustavnii
ochrannu psychiatricku liecbu a dvom na vlastnu Ziadost. Z tohto poctu prijimatelov socialnych
sluzieb, ktorym bolo v roku 2020 ukoncené poskytovanie socialnej sluzby, boli piati z domova
socialnych sluzieb a Styria zo Specializovaného zariadenia.

Cielovou skupinou prijimatelov socidalnych sluzieb v CSS EDEN su dospeli muzi vsetkych
vekovych kategorii — prijimatelia, ktori vzhladom na svoj zdravotny stav potrebuju pomoc, podporu,
starostlivost’ a dohlad takou formou a v druhu socidlnej sluzby, ktoru poskytuje zariadenie. Vekova
Struktura prijimatelov socialnych sluzieb CSS EDEN ku driu 31.12.2020 bola od 19 rokov do 79 rokov.
Vekovy priemer ku koncu roku 2020 bol v domove socialnych sluzieb 45,1 rokov, v Specializovanom
zariadeni 56,6 rokov a celkovo v CSS EDEN 50,8 rokov.

Tabulka ¢. 4: Vekova struktura prijimatelov socialnych sluzieb CSS EDEN ku diu 31.12.2020

DSS Sz spolu
15-18 rokov 0 0 0
19-25 rokov 6 3 9
26-39 rokov 10 2 12
40-62 rokov 17 17 34
63-74 rokov 5 14 19
75-79 rokov 0 4 4
80-84 rokov 0 0 0
85-89 rokov 0 0 0
nad 90 rokov 0 0 0

Zdroj: Vlastné spracovanie



Graf ¢. 3: Vekova Struktura prijimatelov socialnych sluzieb CSS EDEN ku diiu 31.12.2020
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Graf ¢. 4: Priemerny vek prijimatelov socialnych sluzieb CSS EDEN za obdobie rokov 2014 - 2020
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Pomerne vyraznu skupinu prijimatelov socialnych sluzieb tvoria prijimatelia socialnych
sluzieb s obmedzenou sposobilostou na pravne ukony alebo prijimatelia socialnych sluZieb, ktori su
uplne pozbaveni sposobilosti na pravne ukony. Takyto zasah do prav prijimatelov socidalnych sluZieb
nesmie byt chapany ako moznost rozhodovat za nich vo vsetkych sférach Zivota, ale ako ndstroj na
ochranu prav a pravom chranenych zaujmov prijimatelov socidalnych sluzieb v suvislosti s ich
telesnym, dusSevnym a mentdalnym handicapom. Aj prijimatelia socialnych sluzieb pozbaveni
sposobilosti na pravne ukony disponuju sposobilostami v roznych sférach Zivota, preto su podporovani



V rozhodovani vo veciach bezného Zivota, vo vyjadrovani svojho ndazoru a pokial je to mozné vzhladom
K zdravotnému stavu, aj v podavani ziadosti o prinavrdtenie sposobilosti na pravne ukony v ramci
socialneho poradenstva.

Tabulka ¢. 5: Struktira prijimatelov socidlnych sluzieb CSS EDEN podla spésobilosti na pravne tikony k

31.12.2020
DSS S7Z spolu ‘
sposobili 20 17 37
ciastocne sposobili 1 2 3
nesposobili 17 19 36

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf ¢ 5: Struktira prijimatelov socidlnych sluzieb CSS EDEN podla spésobilosti na pravne iikony
k 31.12.2020
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Na useku zdravotno-opatrovatelskej starostlivosti je zabezpecovand osetrovatelska
a opatrovatelska starostlivost o prijimatelov socidlnych sluzieb s viacnasobnymi ochoreniami
a postihnutiami. Dochddza k prelinaniu sa viacerych ochoreni a postihnuti a preto su vybrané
najcastejsie sa vyskytujuce psychiatrické a neurologické diagnozy v zariadeni CSS EDEN (podla
Medzinarodnej klasifikacie choréb) na porovnanie ich vyskytu oproti ostatnym ochoreniam a
postihnutiam v zariadeni.

Medzi velku skupinu postihnuti vyskytujicu sa u prijimatelov socialnych sluzieb CSS EDEN
patri skupina diagnoz zahrnutych do Organickych dusevnych poruch vratane symptomatickych,
oznacenie podla Medzindrodnej klasifikacie chorob F00.0-FQ9.



Graf ¢. 6: Organické poruchy vratane symptomatickych (F00.0-F09)
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Medzi casto sa vyskytujuce diagnozy v ramci Organickych duSevnych poruch vrdtane
symptomatickych v CSS EDEN su demencie rézneho stupiia a etiologie, oznacenie podla
Medzinarodnej klasifikacie chorob F00.0-F03.

Graf ¢. 7: Demencie rozneho stupna a etiologie V skupine Organickych dusevnych poruch vratane
symptomatickych

Demencie r6zneho stupna a etioldgie v skupine Organickych
dusevnych poruch vrdatane symptomatickych
(ku driu 31.12.2020)

= Demencie rézneho stupna a etioldgie
= Ostatné organické dusevné poruchy

Zdroj: Vlastné spracovanie

Medzi najcastejsie sa vyskytujiice psychické poruchy medzi prijimatelmi socidlnych sluzieb
CSS EDEN patri skupina diagnoz Schizofrénia, schizotypové poruchy a poruchy s bludmi, oznacenie
podla Medzindrodnej klasifikacie chorob F20.0-F29.



Graf'¢. 8: Schizofrénia, schizotypové poruchy a poruchy s bludmi
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Poslednou poctom vyraznejsou skupinou postihnuti vyskytujucich sa medzi prijimatelmi
socidalnych sluzieb CSS EDEN je Dusevna zaostalost, oznacenie podla Medzinarodnej klasifikdcie
chorob F70.0-F79.

Graf ¢. 9: DuSevna zaostalost
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Zdroj: Vlastné spracovanie

V ramci osetrovatel'sko—opatrovatelskej starostlivosti o prijimatelov socidalnych sluzieb CSS
EDEN, sa vyuziva aplikdacia prvkov Bazdlnej stimuldcie® a to najmd pri prijimateloch socidlnych
sluzieb, u ktorych je potrebné stimulovat' telesnii a dusevnu zloZku. Aplikdcia prvkov Bazdlnej
stimuldcie® umoziuje klientom vnimat viastnii identitu, pomdha zlepsit ich komunikdaciu s okolim
a zvlddnut orientdaciu v priestore a case.



V CSS EDEN je vrdmci osetrovatelsko-opatrovatelskej starostlivosti od roku 2019 je
vyuzivana metoda Validacie podl’a Naomi Feil I. Tato metoda je povazovana za vysoko moradlnu
podporu a formu pomoci, akii seniorom so syndrémom demencie mozno poskytnit. Uloha validdcie,
Casto najdolezitejsia, spociva v pomoci starym a dezorientovanym ludom pri splneni ich poslednej
Zivotnej ulohy — zomriet' v pokoji @ zmiereny s okolim. Stary clovek na to potrebuje doveryhodného
posluchaca, alebo posluchdacov, ktori jeho pocity respektuju, beru ho vazne, potvrdzuju a veria, zZe su
pravdivé. Cielom nacuvania nie je rozvijat klientovu fantaziu, ale pokusat' sa vyplavit' potlacené
emocie, a tym co najviac zmiernit jeho stres a uzkost. Pri validacii, tak ako v celej osetrovatelskej
starostlivosti, je doleZita empatia.

Sposob spravania sa klienta, ktory moze posobit’ zvldstne a nezvycajne, je potrebné chapat
V kontexte konkrétneho Zivotného obdobia. Metoda validacnej terapie zamestnancom CSS EDEN
pomaha porozumiet' spravaniu sa seniorov. Empatickym pristupom a Specifickymi technikami
zamestnanci pomdahaju seniorom ziskat svoju déstojnost.

V suvislosti s poskytovanou fyzioterapiou V zariadeni vyuziva fyzioterapeutka rozmanité
techniky, ktoré sluzia nielen ako prevencia, ale tiez pomdhaju s odstranovanim roznych problémov
pohybového aparatu. Pri prdaci s klientmi s detskou mozgovou obrnou, s neurologickymi poruchami a
S tazkymi kombinovanymi poruchami vyuziva Bobath koncept na dosiahnutie normalizdcie svalového
napdtia. Na zlepSenie pohybu a senzibilitu klienta vyuziva Specialnu Kabatovu metodu, ktoru aplikuje
hlavne u Klientov po cievnej mozgovej prihode.




4,  Persondlne podmienky a organizacnda  Struktura
poskytovatela socidalnych sluZieb

Centrum socialnych sluzieb EDEN, ako poskytovatel’ socialnych sluzieb, ma vypracovanu
Strukturu zamestnancov a pocet pracovnych miest, ktora zodpoveda strategickej vizii, poslaniu a cielu
organizdcie ako i poctu prijimatelov socidalnych sluzieb.

Kvalifikacné poziadavky na zamestnancov zariadenia, ich povinnosti a kompetencie su
V sulade so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi, aby zamestnanci boli schopni zabezpecit
naplnenie individualnych potrieb prijimatelov socialnych sluzieb.

Vroku 2020 v zariadeni zabezpecovalo odborné a prevadzkové cinnosti 53 zamestnancov,
Z toho 44 Zien a 9 muzov. Poskytovatel neprekrocil maximalny pocet prijimatelov socidalnych sluzieb
na jedného zamestnanca a dodrzal minimalny percentudlny podiel odbornych zamestnancov na
celkovom pocte zamestnancov. K 31.12.2020 bolo v CSS EDEN zamestnanych 53 zamestnancov a 716
prijimatelov socidlnych sluzieb.

V roku 2020 zariadenie analyzovalo obsah pracovnej ndplne socidalnych pracovnikov na
socidlnej sluzbe v DSS a v SZ. Vysledkom analyzy bolo zistenie, Ze socidlne pracovnicky vykondavajii
80 % administrativnych cinnosti a nemaju dostatocny priestor na uplatiiovanie postupov na
dosiahnutie odborného zamerania poskytovanej socialnej sluzby. Preto zariadenie v roku 2020
adresovalo  svojmu  zriadovatelovi Ziadost o navySenie poctu zamestnancov o jedného
administrativneho pracovnika.

Vykon prdce a odmeitovanie zamestnancov DSS a SZ sa riadi prislusnymi ustanoveniami
zakona ¢. 31172001 Z. z. Zakonnika prace v zneni neskorsich predpisov, zakonom ¢. 552/2003 Z. z.
0 vykone prdce vo verejnom zaujme a zakonom ¢. 553/2003 Z. z. o odmenovani zamestnancov pri
vykone prdce vo verejnom zaujme v zneni neskorsich prepisov.

Clenenie zamestnancov podla funkcii upravuje Organizacny poriadok a Organizacnd
Struktura zariadenia. K 1.1.2020 sa zmenila organizacna Struktura zariadenia a na useku socialnych
sluzieb sa vytvoril dvojstupnovy systém riadenia, ktory vyplynul z organizacnych potrieb zariadenia.
Cielom tejto zmeny je vytvorenie operativneho prepojenia useku zdravotno-opatrovatelskej
starostlivosti a useku socidlnych sluzieb. V zmysle tejto organizacnej zmeny vznikla pozicia vediicej
inStruktorky socidlnej rehabilitacie, ktorej liniovymi spolupracovnikmi su pozicie vediice]
opatrovatelky a socialnych pracovnikov.

Kazdy poskytovatel’ socidlnej sluzby musi mat’ v sulade s platnou legislativou spracované
Standardy kvality, ktoré popisuju ako md vyzerat kvalitnad socidalna sluzba. Na ich tvorbe sa podielaju
zamestnanci zariadenia a zavdzuju sa, ze budu podla nich postupovat. Podmienky kvality
poskytovanej socidlnej sluzby upravuju povinnosti, ktoré poskytovatelovi vyplyvaju z jednotlivych
ustanoveni zakona o socialnych sluzbach Priloha ¢. 2 k zakonu ¢. 448/2008 Z. 7. V zneni zdkona ¢.
485/2013 Z. z. Zdkon 485/2013 Z. z., ktorym sa meni a dopliia zdkon 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach, v § 104 urcuje hodnotenie podmienok kvality poskytovanych socialnych sluzieb.

Vroku 2020 v suvislosti so Siriacou sa pandémiu ochorenia COVID — 19, CSS EDEN
zaznamenalo zvyseny pocet prdaceneschopnych zamestnancov (dalej len ,,PN*) a zamestnancov
oSetrujiicich ¢lena rodiny (dalej len ,,OCR ). Konkrétne sa jednalo o osemndst zamestnancov, ktori
boli docasne PN, ¢i sa jednalo o potvrdené ochorenie alebo nariadenu karanténu a pdt zamestnancov
bolo na OCR pre zatvorené skolské a predskolské zariadenia pre deti.
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V roku 2020 zamestnanci CSS EDEN mali moznost prvy krdt po odpracovani piatich rokov
V zariadeni vyuzit rekondicny pobyt. Rekondicny pobyt absolvovali 12 zamestnanci v Kupeloch Slia¢
v celkovej cene 3096 Eur (cena na jedného zamestnanca 258 Eur/ 6 noci). Zamestnanci taktiez vyuzili
aj moznost zucastnit sa na rekreacnych pobytoch v celkovej sume 3 427,48 Eur / 16 oséb.

V zariadeni CSS EDEN pracovali v roku 2020 piati zamestnanci ZTP. Z toho traja zamestnanci
poberali ciastocny invalidny dochodok.

V mesiaci november 2020 po plosnom testovani zamestnancov a prijimatelov socialnej sluzby,
bolo detekované ohnisko nakazy medzi prijimatelmi socidalnej sluzby. Na zdklade tychto skutocnosti
boli vytvorené oddelenia pre potvrdené pripady infekcie s vyclenenym persondlom pre prdcu v tejto
infekcnej casti. I napriek tejto skutocnosti bola poskytovana osetrovatel'ska a zdravotna starostlivost
prijimatelom socidlnej sluzby podla platnych osetrovatel’skych standardov v plnom rozsahu.

Tabulka & 6: Struktira zamestnancov k 31.12.2020

1 Manazér kvality v socialnych 1
sluzbach
1 Psycholog 1
Ekonomicky usek 3 Ekonom 1
Personalista, manazér pre
ekonomiku a projekty
Mzdar-hodpodar
Usek socialnych sluZieb 10  Socialny pracovnik - koordinator
Socialny pracovnik
Veduca instruktorka socidlnej
rehabilitacie
InStruktor socidlnej rehabilitacie
InStruktor rozvoja pracovnych 1
zru¢nosti
Vodi¢-udrzbar/Instruktor rozvoja 1
pracovny zrucnosti
Usek zdravotno-opatrovatel’skej 27  Vedtca sestra 1
starostlivosti

RPN R [

w

Sestra
Prakticka sestra
Fyzioterapeut
Veduca opatrovatel’ka
Opatrovatel’
Hygienicko-prevadzkovy tsek 9 Denna sestra
Upratovacka
Pomocna sila vo vydajni jedal
Zamestnanec pra¢ovne
Usek udriby 1 Vodi¢-udrzbar

Zdroj: Vilastné spracovanie
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V priebehu roka 2020 zariadenie skoncilo pracovny pomer s dvoma zamestnancami.

o S jednym zamestnancom bolo pracovny pomer ukonceny okamzite
e jeden zamestnanec ukoncil pracovny pomer dohodnuty na dobu urcitu.
Volné pracovné miesta boli obsadzované priebezne, do pracovného pomeru boli prijati dvaja
zamestnanci. K 31.12.2020 boli dve zamestnankyne na rodicovskej dovolenke.

Adaptacény proces

Pri prijimani novych zamestnancov je rozhodujucim kritériom odborna kvalifikovanost pre
danu pracovnu poziciu a osobnostné predpoklady zamestnanca. Pocas adaptacného procesu je
poskytované novym zamestnancom zasSkolovanie v sulade so vSeobecne zavizmymi pravnymi
predpismi. Je vypracovany individuadlny plan adaptacného procesu, jeho priebeiné a zaverecné
hodnotenie a vysledkom hodnotenia je rozhodnutie 0 pripadnom predizeni zaskolovacieho procesu
alebo o ukonceni pracovného pomeru s novoprijatym zamestnancom. V roku 2020 bolo vysledkom
hodnotenia adaptacného procesu vedicimi pracovnikmi zotrvanie 6 zamestnancov po skusobnej dobe
v pracovnom pomere na dobu urcitu.
Vzdelavanie

Cielom zariadenia je vzdelavanie a zvySovanie odbornej sposobilosti zamestnancov,
vytvaranie podmienok na optimdlne napliiovanie cielov a poslania organizacie. Preto i v roku 2020
zariadenie poskytlo vzdelavanie zamestnancom zariadenia zamerané na zabezpecenie profesiondalneho
vwkonu socialnych sluzieb a tym aj kvality poskytovanych socialnych sluzieb.

Zariadenie okrem vzdelavania na roznych kurzoch, semindroch formou externého vzdelavania,
poskytuje a vykonava interné skoliace aktivity. V roku 2020 bolo interné vzdelavanie zamerané najmd

na zvladanie pandemického obdobia, na operativne skolenia zavadzanych preventivnych opatreni

Vv suvislosti so Sirenim ochorenia Covid-19 realizované vrchnou sestrou, ale aj na krizovii intervenciu
zameranu na zvladanie krizovych situdcii realizované psychologickou zariadenia.

Pandémia ochorenia Covid — 19 a nevyhnutné vnutrostatne opatrenia prijaté na boj proti
Sireniu koronavirusu, znacne narusili poskytovanie prilezitosti na vzdeldvanie zamestnancov. Preto
zariadenie vyuzilo moznosti online vzdelavania formou odbornych semindrov a Kurzov.

Tabulka & 7: Vzdeldvanie zamestnancov CSS EDEN v roku 2020

mesiac nazov vzdelavania pocet ziucastnenych

zamestnancov

februar 2020 Skolenie v modeli CAF a samohodnoteni
6

Skolenie BOZP a PO

_42

Skolenie ZSK — Znizenie rizika Sirenia
nebezpecnych nakaz v zariadeniach



april 2020
maj 2020

jin 2020

jiil 2020

september 2020

oktober 2020

november 2020

december 2020

poskytujucich zdravotnu a socidlnu

starostlivost’ na izemi ZSK

Seminar — Vznik pracovného pomeru 1
zamestnancov domova dochodcov, DSS,
pracovng cesty

~N B~

Vzdeldvaci webinar — oboznamenie sa

s novinkami Inkontinenéné pomocky

Skolenie v modeli CAF a samohodnoteni 11
Skolenie — Obsluha na vyhradenych 2
technickych zariadeniach

Vzdelavaci program — Starostlivost’ o klientov 1
S agresivnym spravanim

Seminar — Elektronicka schranka Statnej 1
spravy a samospravy

4
14
Interdisciplindrna psychogeriatricka 10
starostlivost’
Skolenie BOZP a PO 1
Inovécie vo vzdelavani a opatere 4
v Alzheimerovej chorobe a inych formach
demencie

Skolenie CO

Skolenie CO 22
Skolenie ZSK— Transformécia z rozpoétovej 1
organizacie na prispevkovu organizaciu

Skolenie ZSK— Transformécia z rozpoétovej 1
organizacie na prispevkovl organizaciu —
uctovanie v PO

Interné vzdelavanie — Krizovd intervencia 2
Skolenie ZSK — SMART socialne inovécie 1
Skolenie — U&tovna uzavierka a zdafiovanie 1
Skolenie programu HACCP 26
Skolenie ZSK — Inventarizacia majetku 1

a zavazkov a rozdielu majetku a zavazkov



5. Aktivity, vol’ny cas a prijemne stravené chvile

Obdobie od marca 2020 sa vzhladom na celospolocensku situdciu a opatrenia zavedené v
suvislosti s nebezpecenstvom Sirenia ochorenia Covid-19 aj v CSS EDEN nieslo v znameni prisnych
preventivnych opatreni.

Aby tato ndrocna situdcia, ktora nastala, mala co najmensi negativny vplyv na fyzické, ale aj
dusevné zdravie klientov a aj zamestnancov, bolo prvoradou snahou plinovat a realizovat také
aktivity, ktoré by tomu predchddzali. Napriek obmedzeniam, ktoré nedovolovali vykondvat
a zucastnovat sa aktivit v rozsahu, ako by to bolo za inych okolnosti, boli kulturno-spolocenské,
Sportové a dalsie aktivity sucastou Zivota v zariadeni. Pri vSetkych tychto c¢innostiach a stretnutiach
bolo postupované V zmysle opatreni, usmernent, odporic¢ani MPSVR SR, MZ SR, UVZ SR, RUVZ LM
a ZSK a vidy s vedomim toho, Ze zdravie klientov a zamestnancov je najvyssou prioritou. Pozastavené
boli skupinové aktivity a podpora klientov v zariadeni sa realizovala takmer vylucne individudlne,
prip. v maximalne Sestclennych skupinkach.

Priblizne v lete prislo prvé uvolnovanie opatreni, kedy vidy po dokladnom zvazeni epidemickej
situdacie bolo mozne v zariadeni organizovat' niektoré aktivity a podujatia aj pre vdacsiu skupinku
prijimatelov socialnych sluZieb, avsak vzdy vylucne len zariadenia CSS EDEN.

V predchaddzajucich rokoch sa klienti CSS EDEN radi zucastiiovali aj podujati mimo
zariadenia a za ucasti prijimatelov socialnych sluzieb aj z inych zariadeni. To vsak v roku 2020 bolo
takmer nemozné. Spolocné Sportové podujatia s klientmi z iného zariadenia boli zrealizované v obdobi
pred pandémiou ochorenia Covid-19, teda v mesiacoch januar a februdr 2020.

AvSak ani takato zlozZita spolocenska situdcia nezobrala klientom a zamestnancom CSS EDEN
chut, silu a snahu aktivne a zmysluplne travit volny cas aspon v uzatvorenej komunite.

5.1 Kulturno — spolocenské podujatia

Neoddelitelnou sucastou Zivota zariadenia su kulturne a spolocenské aktivity, co je jedna
Z foriem travenia volného casu klientov.

Pri vybere a organizovani takychto podujati pre prijimatelov socidalnych sluzieb bolo cielom,
aby boli ¢o najzaujimavejsie a oslovili, o najvdcsi pocet klientov a aby klienti pri tychto aktivitach
prijemne, ale aj ucelne vyuzili volny cas, nadobudli pocit uvolnenia a oddychu, ale tiez, aby sa aktivne
do nich zapdjali.

Medzi podujatia, kde nechybala dobra nadlada a zabava, patril v mesiaci februar maskarny
fasiangovy ples. Klienti si za asistencie instruktorov socidlnej rehabilitacie a inStruktora rozvoja
pracovnych zrucnosti zhotovili kostymy aj masky. Nechybalo ani obcerstvenie, ktoré klienti spolocne
so zamestnancami pripravili pre svoje kamaratky zo zariadenia SZ a DSS Liptovsky Hrddok, ktoré boli
nap
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V tomto mesiaci sa klienti zucastnili aj fasiangoveho sprievodu v okresnom meste Liptovsky
Mikulas.

Pred obdobim, o ktorom sme este netusili, Ze bude pre vSetkych velmi narocné, klienti
absolvovali aj filmové predstavenie v kine v Liptovskom Mikulasi. To bolo v danom case posledné
podujatie, ktorého sa prijimatelia socialnych sluzieb zucastnili vo vdicsej skupine a mimo zariadenia.

Situacia sa zacala zlepsovat az v letnych mesiacov, ¢im doslo aj k ciastocnému uvolneniu
opatreni. Napriek tomu vSak spravanie klientov a zamestnancov bolo zodpovedné a obozretné
v planovani aktivit, kedy najvicsi doraz bol kladeny na bezpecnost, prevenciu a ochranu zdravia
vSetkych zucastnenych. Ako prvej aktivity v ¢ase uvolnenia opatreni sa prijimatelia socidalnych sluzieb
zucastnili tvorivych dielni, ktoré pre nich pripravilo Narodopisné muzeum v Liptovskom Hradku.

V narocnych casoch pandémie sa ludia po celom svete spdjali prostrednictvom tanca
Jerusalema. Fenomén vyjadrujuci solidaritu prisiel aj do Edenu, kedy zamestnanci spolu s klientmi
tymto tancom na nddvori zariadenia potesili seba aj klientov v karanténe. Ti si ho s radostou pozreli
z okien izieb.



5.2. Sportové aktivity v CSS EDEN

Sport je aktivita, ktord k CSS EDEN neodmyslitelne patri a ktorou je zariadenie zndme aj vo
vzdialenejsich kutoch Slovenska. Mnohi klienti zariadenia su Sportovo zaloZeni a preto nie je
prekvapenim, ze Sport patri takmer medzi ich kazdodenné aktivity.

Sport viak nie je aktivita len o cviceni a dobrej zdbave, ale aj o budovani dobrej fyzickej
kondicie, prehlbovani priatelstiev medzi klientmi, uceni sa prijimat aj negativne pocity z prehry
a neuspechu a budovaniu trpezlivosti a sebavedomia.

Prijimatelia socialnych sluzieb CSS EDEN vzdy prejavovali velky zaujem zucastiiovat sa
Sportovych aktivit a podujati, ktoré su organizované nielen samotnym zariadenim, ale aj inymi
zariadeniami a organizaciami. Napriek tomu, Ze v roku 2020 z dévodu nepriaznivej epidemickej
situacie nebolo mozné takéto podujatia uskutocnovat v ramci regionu alebo kraja, na Sport
nezanevreli. PrileZitosti venovat' sa pohybu bolo dostatok aj v ramci komunity CSS EDEN. V danom
Case, ale aj pocas celého roka, velmi casto na tieto ucely sluzi budova telocvicne a priestory zdhrady
za telocvicrou.

Medzi najoblubenejsie Sportové aktivity prijimatelov socialnych sluzieb patri futbal, florbal,
stolny tenis, plavanie, cyklistika, Sach. Uz prvy mesiac roku 2020 sa zacal sportovo. V CSS EDEN bol
usporiadany stolnotenisovy turnaj, ktorého sa zucastnili aj klientov SZ a DSS Liptovsky Hradok.
Dalsou prilezitostou Sportového vyZitia bola navsteva plavéirne v hotely Mdj v Liptovskom Jine.
Novinkou sa stalo pravidelné cvicenie v telocvicni s externym profesiondlnym trénerom, ktoré klientov
velmi oslovilo. Vyssie uvedenée Sportové aktivity a navstevy sportovisk v ramci regionu, museli byt od
marca 2020 odsunuté na neurcito, nakolko si to vyzadovala nepriaznivda epidemickd situdcia
a bezpecnost zdravia klientov.




Ako bolo uz spomenuté klienti CSS EDEN su Sportovo zdatni a podavaju dobré vykony vo
viacerych Sportovych disciplinach. Pekné pocasie radi vyuzivaju na cyklotury po blizkom ale aj
vzdialenejSom okoli Liptovského Hrddku. Tieto cyklotury su vidy spojené aj so spoznavanim okolia
a jeho zaujimavosti. Pre dalSie Sportové vyzZitie maju prijimatelia socidlnych sluzieb k dispozicii aj
plne vybavenu fyzioterapeuticki miestnost so Sirokou skalou ndaradia a pomécok na cvicenie a budovu
telocvicne a jej aredl s futbalovou plochou.

Posledné teplé sinecné dni prijimatelia socialnych sluzieb travili tiez aktivne a to na sportovych
hrdch organizovanych len v ramci zariadenia CSS EDEN. Bola na nich vysoka ucast a podla reakcii
klientov sa Sportovy den vydaril. _




5.3 Leto spojené s oddychom aj so spozndavanim

Pandémia ochorenia Covid-19 a s iou suvisiace rozhodnutia a odporucania obmedzit socidlne
kontakty ako ochranu pred nakazenim sa, bola pre vicsinu ludi novou Zivotnou situaciou. Preto pri
prichode leta, po tak narocnych predchadzajucich mesiacoch, vsetci pocitovali ovela vicsiu potrebu
oddychu, nacerpania novych sil a ozZivenia socialnych kontaktov.

Pri planovani letnych aktivit prijimatelov socialnych sluzieb v CSS EDEN bol velky doraz
kladeny na to, aby klienti travili podla moznosti najviac c¢asu na cerstvom vzduchu a pokial to situacia
dovoli aj mimo zariadenia. Podarilo sa, tak ako uz po niekolko predchddzajicich rokov, aj tento
zaciatok leta zahdjit rekreacnym pobytom vo Vavrisovo. No tentokrdt klientom CSS EDEN nerobili
spolocnost klienti inych zariadeni v ramci ZSK. Rekreacného pobytu sa po prvykrat neziicastnili ich
priatelia a kamarati z DSS SYNNOMIA zo Ziliny a CSS FANTAZIA z Kysuckého Nového Mesta, tak
ako to bolo po minulé roky. Uz tradicne do programu bolo zaradené varenie gulasu, opekanie
a grilovanie a samozrejme, nezabudlo sa ani na turistiku. Pocas celého pobytu nechybala ani zdbava
pri roznych Sportovych aktivitach, spolocenskych hrach, ohni a Speve.

Dalsou z letnych a prijemnych aktivit bol vylet do Ziarskej doliny na salas Ziar, ktory je svojimi
vyrobkami a dobrym jedlom zndmy nielen na Liptove, ale aj za hranicami okresu.



Letny cas klienti vyuzili aj na navstevu Muizea liptovskej dediny v Pribyline, kde sa nachddza
okrem inych zaujimavosti aj funkcna trat’ Povazskej lesnej Zeleznice.

— —

5.4 Pomoc druhym

Verejnoprospesné aktivity a komunitné aktivity maju predovsetkym pre prijimatelov socialnych
sluzieb CSS EDEN velky vyznam. Prindasaju im pocit spolupatricnosti a osoznosti, zvySuju ich
angazovanost a motivaciu urobit’ nieco prospesné pre inych. Preto su prave aktivity zamerané na
pomoc jednotlivcom alebo komunite kazdorocne sucastou Zivota v zariadeni.

CSS EDEN sa uz pravidelne zapdja do aktivity Barlaton, na ktorej sa klienti a zamestnanci
zucastnuju spolocne. Ide o podujatie, ktoré sa v roku 2020 konalo uz po Siestykrat. V tomto roku vsak
Zdovodu, zZe nebolo mozné organizovat hromadné podujatia, sa prvykrat konal ako Virtudalny
Barlaton. Podujatie kazZdorocne organizuje Komunitnd naddcia Liptov a vyzbierané financné
prostriedky putujii rodinam s hendikepovanymi detmi. Ucast na tomto podujati nielen klientov, ale ja
zamestnancov, vzdy naplni dobrym pocitom, Ze pomdhame nielen svojmu zdraviu, ale aj tym, ktori to
potrebuju.

V ramci pomoci inym sa CSS EDEN kazdy rok zapdja aj do dobrocinnej zbierky financnych
prostriedkov pre onkologicky chorych pacientov ,,Den narcisov®, ktoru organizuje Liga proti
rakovine. V roku 2020 sa podujatie nieslo pod nazvom ,,Der narcisov Specidl“ a bolo bez tradicnych



dobrovolnikov v uliciach, ktorymi sa kazdorocne stivali aj klienti a zamestnanci CSS EDEN. Aby
tradicia ucasti na tejto akcii nebola porusend, hlavne pre jej silnu myslienku pomoci inym, okrem toho,
Ze do zbierky financne prispeli klienti aj zamestnanci, CSS EDEN sa zameralo aj na propagacii tohto
Specidlneho rocnika zbierky vyvesenim propagacnych a informacnych materidalov na ndstenkach.
Medzi najcastejsie aktivity zamerané pre pomoc komunite patrili pomocné prdce pri
upratovani ciest, chodnikov a dalSich verejnych priestranstiev mesta. Za tuto snahu sa klientom CSS
EDEN dostalo aj verejnej pochvaly na socialnych sietach, co je pre nich aj motivaciou a dava im
vediet, aka je ich pomoc dolezita a potrebna. Zamestnanci CSS EDEN su pravom na nich hrdi za ich
pracovitost a ochotu. Do kategorie zapdajania sa do veci verejnych prijimatelov socidalnych sluzieb

CSS EDEN patri aj ,,adoptovany verejny kvetinac* v meste Liptovsky Hradok, o ktory sa klienti
staraju.
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T
w..pomahame nezndamym ..... aj my sme od neznamymi obdarovani.... -

V zavere roka, v predvianocnom case, ked aj CSS EDEN bolo skusané pandémiou ochorenia
Covid-19, sa opdt Slovenskom uz po tretikrat sirila krasna myslienka projektu ,,Kolko ldasky sa zmesti
do krabice od topanok “. Projekt vyzyva dobrych ludi, aby naplnili krabicu od topanok malickostami,
ktoré by potesili seniorov a aj ostatnych klientov zariadeni. Celd organizacia tohto projektu v case
pandémie prebichala za prisne stanovenych preventivnych opatreni. CSS EDEN sa po prvykrat
zapojilo do tohto projektu. Klientom bolo dorucenych neskutocne vela darcekov zabalenych v
krabickach. Z obsahu kazdej krabicky bolo citit, zZe je pripravend s laskou, uctou, pochopenim,
Stedrostou a nezistnostou. Okrem podakovania odovzdaného pri preberani darcekov bola vsetkym
darcom vyslovend vdaku aj prostrednictvom Mesacnika mesta Liptovsky Hrddok.
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5.5 Z kaZdého roZka troska

Zivot prijimatelov socialnych sluzieb v zariadeni zahiia aj mnoho dalsich cinnosti a aktivit,
ktorych sa velmi radi zucastnuju. Nie je Ziadnym prekvapenim, Ze medzi najziadanejsie aktivity spojené
s rozvojom pracovnych zrucnosti je u klientov, muzov, kulinoterapia. Ich snaha a pracovitost je
obdivuhodna. Tak tomu bolo aj pri zdahradkarskych prdacach v zahrade. Za asistencie instruktorov
socialnej rehabilitacie klienti pripravili na pestovanie rozneho druhu zeleniny zdahony, ¢i uz priamo
v pode alebo zahony vyvysené. Praca v zahrade od skorej jari sa pre nich stala relaxom a ¢innostou,
prostrednictvom ktorej mohli v pravom slova zmysle denno-denne vidiet plody svojej prdce. Z
vypestovanych produktov sami pripravovali rozne jedla. Tym aj v ramci kulinoterapie nadobudali nové
skusenosti a zrucnosti pri vareni, peceni a priprave réznych studenych jedal a dobrot.

Samozrejme, zdhrada nie je vyuzivana len na pestovanie zeleniny a s tym spojenou pracou, ale
tiez na oddych a prijemné travenie letnych dni. Klienti, ale aj zamestnanci maju v zahrade k dispozicii
altanok, lavicky, travnatu plochu na rozne druhy Sportov, oddychu a inych aktivit.



Klienti sa nestratia ani pri ¢innostiach, kde je potrebné zapojit' svoju fantaziu a Sikovnost. Je
pre nich uz prirodzené pracovat a vyuzivat na vyrobu roznych predmetov, dekoracii, vyrobkov,
roznorody material. Medzi materialy, s ktorymi ich najviac bavi pracovat’ patri drevo. Dalo by sa
povedat, ze prdca s drevom a vyrobky z neho charakterizuju CSS EDEN. Stolceky a hokerliky ¢i uz
upravené na prirodno, alebo servitkovou technikovu, su tradicnymi vyrobkami z dielne CSS EDEN,
s ktorymi sa zariadenie prezentuje nielen v ramci ZSK, ale po celom Slovensku.

Za tradiciou mozno pokladat aj vyrobu velkonocénych a vianocnych pozdravov pre ZSK, pre
ktory sme pozdravy zhotovili uz niekolkokrat. Je to cinnost, pri ktorej si spolocne klienti a aj
zamestnanci zo vsetkych usekov oddychnu. o e




V predchadzajucich rokoch sa v zariadeni klienti casto stretavali aj so zastupcami inych
organizacii, spolocnosti, zdruzeni, ktori pre nich pripravili vidy zaujimavy program. Boli to rozne
besedy, prednadsky, divadelné predstavenia, ukazky a podobne. Rok 2020 vsak takymto aktivitam
neprial z dovodu prijatych preventivnych opatreni. Napriek tejto nelahkej situdcii, klienti mali
dostatok moznosti dozvedat sa a ziskavat nové zaujimavé informdcie a vedomosti. Vsetky tieto aktivity
mali v rézii odborni zamestnanci CSS EDEN, ktori pre klientov pripravili niekolko zaujimavych kvizov,
prezentacii, besied k vyznamnym mesiacom, diiom, udalostiam, napr. .kviz Poznaj svoj kraj, Marec
mesiac knihy, Den obeti banskych nestasti, Medzindrodny den cokolady, Medzinarodny den
pozitivneho myslenia, Oktober — mesiac ucty k starsim, Svetovy den Guinessovych rekordov, Svetovy
den ochrany zvierat a mnoho dalsich. B

Medzi milé aktivity klientov mozno zaradit aj gratulacie k ich sviatkom. Vzdjomne na seba
nezabudaju a osobitnu pozornost venuju oslavencom, ktori dosiahli okruhle narodeniny.




Ako uz bolo spomenuté, velka cast aktivit, podujati a réznych dalSich c¢innosti je realizovand
v budove telocvicne a jej aredly. Tento objekt bol dany do spravy CSS EDEN v roku 2017 a od tej doby
presiel postupne rekonStrukciou a zmenami V interiéri aV exteriéri. Tento objekt poskytuje velké
moznosti pre travenie casu klientov, co sa naplno prejavilo hlavne v obdobi pandémie ochorenia
Covid-19.Preto niet divu, ze klienti sa na mnohych mensich upravach podielali vlastnou prdacou a za
ich pomoci boli vymalované vnutorné priestory telocvicne, terémne upravy zdahrady, vysadba
okrasnych krikov, pestovanie zeleniny a\V neposlednom rade pravidelna udrzba a skraslovanie

zahrady. Sami klienti si uvedomovali, Ze telocvicia a priestory zdahrady im poskytujiu bezpecné miesto
pre travenie prijemnych letnych a jesennych dni uprostred zuriacej pandémie ochorenia Covid-19.

Celospolocenska situacia a od marca 2020 zavedené preventivne opatrenia v suvislosti s
nebezpecenstvom Sirenia ochorenia COVID-19, vyrazne ovplyvnili osobné kontakty klientov s ich
pribuznymi a priatelmi. Pocas vydaného zakazu navstev v CSS EDEN komunikacia klientov s
rodinnymi prislusnikmi a inymi blizkymi osobami prebiehala predovsetkym telefonicky alebo online,
vyuzivajuc socialne siete, dostupné komunikacné platformy alebo dostupné mobilné aplikacie.
Komunikacia bola tiez pripadne doplnena aj o nahraté videda, hlasové spravy, fotografie.



6. Financovanie socidlnych sluZieb a uhrady za poskytované
socidlne sluzby

Zastupitelstvo ZSK na svojom zasadnuti diia 25.11.2019 uznesenim ¢. 5/15 schvdlilo rozpocet
na rok 2020 v celkovej sume 1248 539 Eur. V priebehu roka 2020 bol na zdiklade rozpoctovych
opatreni ZSK upraveny schvdleny rozpocet na sumu 1318 970 Eur. Zariadenie v roku 2020
hospodarilo s nasledovnym rozpoctom:

Tabulka ¢. 8:Rozpocet CSS EDEN na rok 2020

Zdroj: Vlastné spracovanie

Rozpocet v roku 2020 bol tvoreny financnymi prostriedkami od zriadovatela, financnymi
prostriedkami za stravné, financné prostriedky zo Statneho rozpoctu — z dotacii. Vyska cerpania

SPOLU 1248 539 € 1318970 € :
financnych prostriedkov za rok 2020 je uvedena Vv tabulke ¢. 9. :

POLOZKA SCHVALENY UPRAVENY ROZPOCET
ROZPOCET V € V €

610 Mzdy 657 449 € 690 168 €

620 Poistné a prisp. do poist’ovni 243 986 € 256 469 €

630 Tovary a sluzby 342175 € 370 404 €

640 Transfery 4929 € 1929 €

BEZNE VYDAVKY

713 001 Nabytok 0€ 0€
713 004 Pr. stroje 0€ 0€ |
714 001 Auto 0€ 0€
716 Pripravna a projektova !
dokum(l:ntécia o 0¢€ 0¢€
717 002 Rekonstrukcia a i
modernizacia 0¢€ 0€
717 003 Pristavby 0€ 0€ i
KAPITAL.VYDAVKY
SPOLU 0€ 0€ i
e ¢ 8 5 £ 5 £ o £ 5 o o £ o o 8 o 8 o £ o 8 o £ 5 o 5 £ 5 o £ o 5 £ o 5 £ o o £ o o £ o £ o o o 8 o o 8 |



Vroku 2020 mala dopad na rozpocet pandémia respiracného ochorenia Covid-19.
Organizdcia sa musela pripravit na mozné prepuknutie pandémie v zariadeni. Z beznych vydavkov sa
minulo 6.220,- Eur na zabezpecenie OOPP pre zamestnancov, 2.399,- Eur na nakup dezinfekcie riik,
podlah a povrchov mimo beznej spotreby a 182,- Eur na ndakup pomécok ako germicidny Ziaric,
teplomery.

Niekolko ndsobné zvysenie vydavkov je evidované aj pri zneskodnovani nebezpecného odpadu,
ktory sa hromadil v zariadeni — za nebezpecny biologicky odpad ( kontaminovany odpad) su
povazované aj pouzité overaly, ruska, rukavice, respirdatory ale aj inkontinencné pomaocky v pripade
klientov s potvrdenym ochorenim Covid-19. Tieto vydavky bude zariadenie znasat' v roku 2021.

Tabulka ¢. 9: Zdroje financovania CSS EDEN a cerpanie financnych prostriedkov.

ZDROJE FINANCOVANIA CERPANIE FP PODI’A ZDROJOV FIN.

46: Vlastné zdroje 272 155 €
72 F : Rézia, stravné 18 302 €
72 a : Sponzorské 0€
72 e : Poistné plnenie 0€
111 : Zo Statneho rozpoctu 43740 €

Zdroj: Vlastné spracovanie

V roku 2020 sa CSS EDEN nepodarilo ziskat financné dary od dobrovolnych darcov, ale
ziskalo niekolko vecnych darov, za ktoré patri darcom velka vdaka, zvlast v takej nepriaznivej dobe
poznacenej pandémiou ochorenim Covid-19. Tieto dary vyznamnym spésobom pomohli zariadeniu
zvladnut nelahku situaciu. Tieto dary boli vo forme:

e jednordzové obleky, dezinfekcia v sume 800,- Eur - Nadacia SPP, a. S.

e potravinové doplnky CENTRUM pre prijimatelov socialnych sluzieb - ADRA 0. z.
o | ks germicidny Ziari¢ — Kto pomoze Slovensku

o 20 ks respirator FFP2 — Kto poméze Slovensku

Centrum socialnych sluzieb EDEN poskytuje socialne sluzby prijimatelom socidlnych sluzieb
vo forme:

e domov socialnych sluzieb
o Specializované zariadenie



Ekonomicky opravnené naklady na 1 prijimatela socidlnej sluzby Domova socidlnych sluZieb
v roku 2020 predstavovali sumu 13 109,29,- Eur a priemerné ekonomicky opravnené ndaklady na 1
prijimatela socidlnej sluzby na mesiac predstavovali sumu 1 092,44,- Eur.

Ekonomicky opravnené ndaklady na 1 prijimatela socidalnej sluzby Specializovaného zariadenia
v roku 2020 predstavovali sumu 16 270,43,- Eur a priemerné ekonomicky opravnené ndklady na 1
prijimatela socidlnej sluzby na mesiac predstavovali sumu 1 355,87,- Eur.

Priemerna vhrada na 1 prijimatela socidalnej sluzby na mesiac bola 281,18,- Eur.

44



7. Plan financovania socidlnych sluZieb na rok 2021

Zastupitel'stvo ZSK na svojom zasadnuti diia 21.12.2020 uznesenim Cislo 4/22 schvdlilo
rozpocet Zilinského samospravneho kraja na rok 2021 a prispevok pre nase zariadenie v celkovej
sume 1 147 355,- Eur. Kapitalové vydavky na rok 2021 neboli schvalené. Od 1.1.2021 dochaddza
k zmene pravnej formy, k zmene rozpoctovej organizacie na prispevkovi organizaciu. Organizacia tak
bude rozpocet na rok 2021 planovat ako vyrovnany z financnych prostriedkov od zriadovatela vo
forme prispevku ako aj z uhrad prijimatelov socialnych sluzieb pre dany rok, ktoré sa stavaju prijmom
organizdcie. Rozpocet je spracovany na zdiklade skutocného Ccerpania financnych prostriedkov
Z predchadzajuceho roka. Skutocné cCerpanie financnych prostriedkov je spracovavané v programe
ISPIN a mesacne elektronicky predkladané zriadovatelovi na odbor socialnych veci a ekonomicky
odbor — oddeleniu financii, rozpoctu a cien. Na rok 2021 bol Centru socialnych sluzieb EDEN
prideleny nasledovny rozpocet:

Tabulka ¢. 10: Rozpocet na rok 2021

VYDAVKY
Vydavky celkom 1147355 €
Kapitalové vydavky 0€
Bezné vydavky /41/ 1147355¢€
Z toho:
610 Mzdy 623 127 €
620 Poistné 229435 €
630 Tovary a sluzby 292 893 €
640 Bezné vydavky 1900 €

Zdroj: Vlastné spracovanie

Financovanie socialnych sluzieb v roku 2021 bude realizované z rozpoctu prideleného ZSK, ¢o
predstavuje mesacne prispevok vo vyske 95.613,- Eur a z uhrad za poskytovanie socialnych sluzieb od
prijimatelov socidlnych sluzieb.

V priebehu roka sa bude CSS EDEN snazit financné zdroje ziskavat aj z:

e grantov a prispevkov od roznych nadacii ( Nadacia J&T, Nadacia Pontis a iné),
e dotdcii z ministerstva prace SR,

e Vecnych a financnych darov od podnikatelskych subjektov,

e sponzorskych darov a prispevkov od fyzickych osob,

o prostriedkov Eurdpskeho socialneho fondu prostrednictvom projektov poskytovanych
z UPSVaR Liptovsky Mikulds;



8. Kontakty na poskytovatela socidlnych sluzieb

8.1 Mapa lokality zariadenia
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8.2 Telefonické a iné kontakty na poskytovatel’a socidalnych sluZieb

Adresa zariadenia Centrum socidlnych sluZieb EDEN
Sady M. R. Stefinika 66/3

033 01 Liptovsky Hradok

Telefonicky kontakt 044/563 09 12
(ustredna)
E-mail csseden@vuczilina.sk

ICO 42348901

DIC 2023957375
Riaditel’ka zariadenia Mgr. Andrea Sisilova

e-mail: andrea.sisilova@vuczilina.sk

Usek socidlnych slufieb Mgr. Iveta Betkova — socialny pracovnik — koordinator

(veduca useku)
e-mail: betkova.iveta@vuczilina.sk
Bc. Ruzena Rajniakovad — veduca inStruktorka socidlnej
rehabilitacie
e-mail: rajniakova.ruzena@vuczilina.sk
Mar. Tatiana Krajcéova — socialny pracovnik pre
Specializované zariadenia
e-mail: krajcova.tatiana@vuczilina.sk
Mgr. Anna Faberova — socialny pracovnik pre Domov
socidlnych sluzieb
e-mail: faberova.anna@vuczilina.sk

Socidlne poradenstvo Mgr. Miroslava Ivanova — manazér kvality v socidlnych
tel. kontakt sluzbach
+421 907 839 338 e-mail: ivanova.miroslava@vuczilina.sk
Usek zdravotno- Mgr. Jana Odskocova — veduca sestra
opatrovatel’skej e-mail: odskocova.jana@vuczilina.sk
starostlivosti Ol'ga LaboSova — vediica opatrovatelka
tel. kontakt: e-mail: labosova.olga@vuczilina.sk
+421 907 732 765
Hygienicko-prevdadzkovy Bc. Maria Kondorova — denna sestra
usek e-mail: kondorova.maria@vuczilina.sk
Ekonomicky usek Ing. Katarina Piklovd — ekonom zariadenia (veduca useku)
tel. kontak: piklova.katarina@vuczilina.sk
+421 907 732 775

Ing. Nad'a Durisovai — personalista, manazér pre ekonomiku
a projekty
e-mail: titkova.nada@vuczilina.sk
Jela Muranova — mzdar — hospodar
e-mail: muranova.jela@vuczilina.sk


mailto:muranova.jela@vuczilina.sk

Prilohy

Centrum socialnych sluZieb EDEN, Sady M. R. Stefanika 66/3, 033 01
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