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1, Vznik, sidlo a postavenie poskytovatela socidlnych sluzieb

1.1  Vznik poskytovatela socidlnych sluZieb

Centrum socidlnych sluZieb EDEN je rozpoctovd organizdcia zriadend Zilinskym
samosprdvnym krajom dria 6. novembra 2013. S ucinnostou od 9. mdja 2014 zacala organizdcia
poskytovat socidlne sluzby svojim prijimatelom v domove socidlnych sluZieb a v Specializovanom
zariadeni (dalej ako zariadenie CSS EDEN) a dria 12. mdja 2014 prijimala prvych prijimatelov
socidlnych sluZieb.

Zariadenie vzniklo rekonstrukciou a modernizdciou nevyuZivanej budovy domova
mlddezZe v ramci projektu ,Stavebné upravy — prestavba budovy za tucelom Specializovaného
zariadenia a DSS v Liptovskom Hradku”. Projekt je spolufinancovany Eurdpskou tniou vo vyske
85% z Eurdpskeho fondu regiondlneho rozvoja, 10% zo stdtneho rozpoctu Slovenskej republiky
a 5% z rozpoctu Zilinského samosprdvneho kraja a bola nim vyriesend bezbariérovost budovy
pristavbou vytahu pre imobilnych prijimatelov socidlnej sluzby (dalej ako ,,PSS“) a cast budovy
je prispésobend vylucne pre PSS s obmedzenou schopnostou pohybu.

1.2 Sidlo a poloha poskytovatela socidlnych sluZieb

Zariadenie sidli v obci Liptovsky Hrddok, okres Liptovsky Mikulds, katastrdlne uzemie
Liptovsky Hrddok, na ulici Sady M. R. Stefdnika 66/3. Je situované v peknom prostredi lipovej
aleje v blizkosti rimskokatolickeho kostola. Centrum mesta Liptovsky Hrddok je od zariadenia
vzdialené priblizne 200 metrov. NajbliZsia nemocnica sa nachddza v Liptovskom Mikulasi, co je
priblizne 12 km od zariadenia. Rychla zdravotnd pomoc sidli priamo v Liptovskom Hrddku. Pocet
obyvatelov v Liptovskom Hradku je 7 625 obyvatelov.

PSS su ubytovani v 27 jednolézkovych a 27 dvojléZkovych izbdch, ktoré su v ramci budovy
rozmiestnené v ubytovacich bunkdch. KaZdd ubytovacia bunka disponuje s jednou
jednoléZkovou izbou, jednou dvojléZkovou izbou, priestrannou predsiefiou so zabudovanymi
skrinami a samostatnou kupelriou s WC. Vo vSetkych izbdch je dodrZzana predpisana minimdlna
plocha na jedného PSS. Izby st plne vybavené, utulné, moderné a bezbariérové, splfiajiice normy
a legislativu platnu pre zariadenia tohto typu, s moZznostou dovybavenia si priestoru vlastnymi
oblubenymi vecami, ¢i drobnym ndbytkom. Zariadenie je dostatocne clenité a ma k dispozicii
mnoZstvo vnutornych aj vonkajsich priestorov pre pohyb PSS mimo ich obytnych priestorov.
ViyuZivand plocha zariadenia je celkovo 3 028 m?.

Budova zariadenia je vykurovand vlastnou plynovou kotolriou. Zaistenie tepelnej pohody
v zariadeni je preukazované teplomermi na izbdch a v spolocenskych priestoroch budovy.
Regulovanie teploty v izbdch av jednotlivych miestnostiach zariadenia je mozné
prostrednictvom nastavenia na radidtoroch. Signalizdcia pomoci je nainsStalovand a vyuZivand
najmd u PSS s castymi epileptickymi zdchvatmi a demenciami. Zariadenie je vybavené
kamerovym systémom a dymovymi hldsicmi.

V' rdmci priestorov pre volnocasové aktivity maju PSS k dispozicii zasadacku s
interaktivnou tabulou, ktora sluzi ako multifunkénd miestnost, najmd pre denné terapeutické



komunity, c¢i ako premietacia miestnost. Na kaZdom poschodi je vestibul upraveny na
spolocensku miestnost, ktory je vybaveny televiziou a sedacou supravou. Sucastou tohto
priestoru je aj dennd miestnost pre oSetrovatelsky a opatrovatelsky persondl, ktory je tak
k dispozicii PSS a ndvstevam. Kuchynka urcend pre PSS je na V. poschodi. Je vybavend
chladnickou, rychlovarnou kanvicou, mikrovinkou. Kuchynka vyclenend pre kulinoterapiu sa
nachddza na lll. poschodi. Pre dalsie terapeutické cinnosti a socidlnu rehabilitdciu su vyclenené
nasledujuce miestnosti:

= fyzioterapeutickd miestnost

= snoezelen

= miestnost pre tréningy pamdte

= pracovnd miestnost urcend prednostne pre rozvoj pracovnych zrucnosti a ako herria

= stoldrska dielria

= KkniZnica

= pocitacovd miestnost

Upravou externych priestorov zariadenia v septembri 2014 v rémci projektu ,Spevnené
plochy a oddychovd zéna pred CSS EDEN — Liptovsky Hradok”, bola pred budovou zariadenia
vytvorend parkovacia a trdvnatd plocha s chodnikmi a lavickami, spojend s vysadbou
popinavych rastlin a stromov. Stcasne bol vybudovany altdnok s lavicami, stolom a krbom.
Vznikol tak oddychovo relaxacny priestor, o ktory sa v sucasnosti staraju PSS v ramci socidlnej
rehabilitdacie a v spoluprdci s odbornym persondlom.
V roku 2017 bola do spravy CSS EDEN zriadovatelom prevedend uz nevyuzivana budova

a priestory telocvicne vrdtane plynovej kotolne, velkorysé zdhradné priestory a ihrisko po byvalej
SOS drevdrskej v Liptovskom Hrddku. Uvedené priestory sa nachddzaju priblizne 50 metrov od
budovy zariadenia. Tymto sa rozsirili moZnosti trdvenia volného Casu PSS. Interny aj externy
priestor telocvicne vyznamne rozsiruje moznosti roznorodych sportovych aktivit pre zlepsovanie
fvzickej zdatnosti PSS a zdroveri zniZovania ich psychomotorického nepokoja. TaktieZ sa
vyznamne rozsirili mozZnosti pre rozvoj pracovnych zrucnosti PSS postupnym vybudovanim
uzitkovej zahrady. Spajanim réznorodych skupin v prijemnom a zaujimavom prostredi zdhrady
pomocou réznych volnocasovych aktivit sa vyrazne rozsirili aj moznosti socidlnej integrdcie
klientov ndsho zariadenia.

1.3 Poslanie, vizia a ciele poskytovatela socidlnych sluZieb

Poslanim zariadenia je poskytovanie socidlnych sluZieb v sulade so Zakonom NR SR C.
448/2008 Z. z. o socidlnych sluZzbdch a ozmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zdkon
o socidlnych sluzbdch”) dospelym muzom so zdravotnym, mentdlnym, telesnym a zmyslovym
postihnutim v dvoch druhoch socidlnych sluzieb, ato v domove socidlnych sluzieb a
specializovanom zariadeni, na zdklade etického a odborného pristupu v sulade s ochranou
ludskych prav a zakladnych slobéd.

Viziou je zariadenie, ktoré funguje na uslachtilych [udskych principoch, pretoZe ¢o viac
moéZeme jeden druhému dat ako prijatie a pocit domova, ktoré motivuje nds vsetkych
k sebarealizacii, znovuobjaveniu a nadobudnutiu novych zrucnosti, skusenosti a zdZitkov.



dalsej Cinnosti.

Svoje poslanie a viziu mdme napojent na Koncepciu rozvoja socidlnych sluZieb Zilinského
samosprdvneho kraja na roky 2019-2023. V sulade s Ndrodnymi prioritami rozvoja socidlnych
sluzieb pre roky 2015 az 2023 mdme zdujem do rozvoja nasich sluZieb v CSS EDEN
zakomponovat najdélezZitejsie trendy 21. storocia. V désledku nepriaznivého demografického
vyvoja sa na Slovensku v strednodobom horizonte predpokladd vyrazny ndrast dopytu po
zdravotnickych sluZbach atym aj vyrazny ndrast poctu vykonov zdravotno-socidlnej
starostlivosti z dévodu starnutia populdcie. Preto sme vroku 2019 analyzovali Ziadosti
o poskytnutie socidlnej sluzby v nasom zariadeni, a na zdklade tejto analyzy pldnujeme
v nasledujucom obdobi nadviazat spoluprdcu so zdravotnymi poistovriami a zacat poskytovat
zdravotnu starostlivost.

Nase zariadenia ma zadefinované strategickeé ciele na roky 2017 aZ 2019.
Tabulka ¢&islo 1: Ciele a vyhodnotenie cielov organizdcie

Ciel Obsah Obdobie
Ciel’ 1 Zvysit  bezpeCnost  poskytovanych  socidlnych  sluzieb 2017-2019
prostrednictvom identifikécie a riadeni rizik v zariadeni.
Vyhodnotenie Mame zavedeny systém identifikacie a riadenia rizik pri praci s PSS,
¢im sme zvysili schopnost preukadzat kritickost probléemu, zavaznost
situacie, ohrozenie klienta, pracovnika alebo majetku organizacie.
Ciel’ 2 Zaviest’ procesny pristup v zariadeni v ramci implementécie kvality  2017-2018

Vyhodnotenie  Procesny pristup sme zacali zavadzat' v roku 2017. Do dnesného dna
mame vypracovaneé procesy na vSetky cinnosti viazuce sa na splnenie
podmienok kvality vzmysle prilohy ¢ 2 Zdkona o socidlnych
sluzbach. Postupnou validdciou si overujeme ich funkcnost. Pri jeho
dalSom plneni budeme vsetky procesy postupne validovat v rémci
implementacie modelu manazerstva kvality CAF v nasej organizacii.

Ciel’ 3 Zaviest' procesny pristup vo vSetkych c&innostiach jednotlivych 2018-2019
organiza¢nych usekov

Viyhodnotenie Do dnesného dita nemame zavedeny procesny pristup vo vSetkych
cinnostiach jednotlivych iisekov. Uplné naplnenie tohto ciela bude
prostrednictvom plnenia jednotlivych stanovenych uloh Akcného

planu zlepsovania organizacie prostrednictvom modelu manazérstva
kvality CAF.

Ciel’ 4 Vytvorit' systém pre efektivnu komunikaciu v interpersonalnych 2017-2019
vzt'ahoch, vybudovat’ atmosféru timovej spoluprace..

Vyhodnotenie V organizacii mame zavedeny Proces riadenia  staznosti
a pripomienok, Proces informacnej stratégie a smernicu o riadeni
dokumentécie, ktoré zaviedli systém pre efektivny tok informacii.
Vytvorenim interdisciplinarneho timu zamestnanci uplatiiuji zmysel
pre spolupracu s ostatnymi pracovnikmi v prospech a v zaujme
klienta.

Ciel’ 5 Vyuzivat' l'udsky a odborny potencil zamestnancov 2017-2019
Vyhodnotenie Odborny persondl je Skoleny v najnovsich metédach a technikach
prace s klientmi, ktory vo svojej prdci vyuziva. V Akénom pldne
zlepsovania budeme v nasledujucom obdobi sledovat’ efektivnost
zavedenych technik.
Ciel’ 6 Vybudovat' relaxaénii volnofasovii zoénu azonu pre rozvoj 2017-2018
pracovnych zru¢nosti PSS.

Vyhodnotenie Prevzatim do spravy budovy a prilahlého aredlu felocvicne sa
rozsirili moznosti volnocasovej relaxacie. Postupnym zveladovanim



tychto priestorov prijimatelmi socidlnych sluzieb v rdmci socialnej
rehabilitacie, sme vytvorili z6nu pre rozvoj ich pracovnych zrucnosti.

Ciel’ 7 Zvysit pocet preskolenych zamestnancov v najnovsich metédach 2017-2018
a technikach prace s PSS

Vyhodnotenie V rozmedzi rokov 2017 az 2019 sme zaviedli v praci s klientmi
viaceré inovativne metody a techniky, pre pracu s ktorymi boli nasi
zamestnanci riadne preskoleni.

Zdroj: Vlastné spracovanie

Nové strategické ciele organizacie na roky 2020 az 2024 budu navrhnuté a aktualizované
v zavislosti od Akcného pldnu zlepSovania prostrednictvom modelu manazérstva kvality CAF.

1.4 Postavenie a cinnost poskytovatela socidlnych sluZieb

Zariadenie je rozpo&tovou organizdciou v zriadovatelskej pdésobnosti  Zilinského
samosprdvneho kraja (dalej ako ,,ZSK“). Hospoddri so zverenym majetkom vo viastnictve ZSK,
na plnenie predmetu c¢innosti zariadenia, na zdklade zmliv o zvereni majetku do sprdavy alebo
na zdklade inych skutocnosti. Organizdcia je svojimi prijimami a vydavkami napojend na
rozpocet vyssieho tzemného celku — Zilinského samosprdvneho kraja. S pridelenymi financnymi
prostriedkami hospoddri samostatne, na zdklade schvdleného rozpoctu zriadovatelom podla §
21 ods. 1) zdkona ¢ 523/2004 Z. z. o rozpocCtovych pravidldch verejnej sprdavy a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a v sulade so smernicami, vydanymi
rozhodnutiami a metodickymi pokynmi zriadovatela a pod.

Zariadenie je sucastou socidlnej politiky VUC, ale aj mesta Liptovsky Hrddok. Svojou
cinnostou sa podiela na podpore a rozvoji miestnej komunity nielen poskytovanim sluzieb
obcanom mesta, ale aj pracovnymi prilezitostami, organizovanim spolocenskych podujati,
spoluprdcou s mestskym uradom a rozvojom partnerstiev na zdklade vzdjomne uZitocnych
vztahov. Rozvijanie partnerstiev sleduje Styri zakladné ciele:

1. realizdciu socidlnej politiky zriadovatela,

2. zabezpecenie socidlnych kontaktov PSS pre zabranovanie socidlneho vylucenia a na
podporu ich zaclenovania sa do spolocnosti,

3. zabezpecenie odbornych kontaktov zamestnancom,

4. zabezpecenie dobrych doddvatelsko-odberatelskych vztahov.

Partnerstvd rozvijané na neformdlnom zdklade sa orientuju na uskutocriovanie
spolocnych aktivit v prospech prijimatelov socidlnych sluZzieb, najmd kulturneho a duchovného
charakteru. Konkrétne aktivity sa objavuju v ponuke volnocasovych aktivit a pri zabezpecovani
potrieb duchovného Zivota prijimatelov socidlnych sluzieb. Zainteresované strany, s ktorymi CSS
EDEN rozvija neformdlne partnerstvd su najmd naddcie /Komunitnd naddcia Liptova,
organizdcie podporujuce projekty, garanti/, duchovni, dobrovolnici, klub déchodcov, darcovia.

Partnerstvd na formdlnom zdklade su rozvijané hlavne na zdklade spolocnych zmliv,
projektov, alebo su zaloZené na pribuzenskom vztahu k PSS, ako aj na potrebe spolupracovat
s rodinou, obcou a komunitou pri utvdrani podmienok na ndvrat PSS do pévodného prostredia.
Aj tieto partnerstvd mozu mat neformdine aktivity. Zainteresované strany vo formdinych
partnerstvdch su najmd: Zilinsky samosprdvny kraj, obec, obvodny lekdr, odborni lekdri, ADOS,



MPSVR SR, RUVZ, UPSV a R, doddvatelia tovarov a sluZieb, vzdeldvacie instittcie, bankovy
sektor.

Zariadenie poskytuje socidlne sluzby na riesenie nepriaznivej socidlnej situdcie z dévodu
tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovrsSenia
déchodkového veku a cleni sa na domov socidlnych sluZieb a Specializované zariadenie. Mad
kapacitu 81 muZzov, z toho 41 miest pre domov socidlnych sluzieb a 40 miest pre Specializované
zariadenie.

Nase zariadenie v.domove socidlnych sluZieb poskytuje socidlnu sluzbu pobytovou
celoroc¢nou formou fyzickej osobe do dovrsenia déchodkového veku, ak je tdto osoba odkdzand
na pomoc inej fyzickej osoby a jej stuperi odkdzanosti je najmenej V podla prilohy ¢. 3 Zdkona
o socidlnych sluZbdch, alebo plnoletej fyzickej osobe, ktord je nevidiaca alebo prakticky
nevidiaca a jej stuperi odkdzanosti je najmenej Il podla prilohy ¢ 3 Zdkona o socidlnych
sluZbdch.

V Specializovanom zariadeni poskytuje socidlnu sluzbu fyzickej osobe, ktord je odkdzand
na pomoci inej fyzickej osoby, jej stuperi odkdzanosti je najmenej V podla prilohy ¢. 3 Zdkona
o socidlnych sluzbdch a md zdravotné postihnutie, ktorym je najmd Parkinsonova choroba,
Alzheimerova choroba, pervazivna vyvinovd porucha, skleréza multiplex, schizofrénia, demencia
rézneho typu etioldgie, hluchoslepota, AIDS.

Predmetom cinnosti a odbornym zameranim v zariadeni je:

a) Poskytovanie:

pomoci pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socidlneho poradenstva,

socidlnej rehabilitdcie,

ubytovania,

stravovania,

upratovania, prania, Zehlenia a udrzby bielizne a Satstva,
osobného vybavenia.

NSO UAWNR

b) Zabezpecenie:
1. rozvoja pracovnych zrucnosti
zdujmovej cinnosti

c) Utvdranie podmienok na tuschovu cennych veci.

V CSS EDEN sa v zmysle Zdkona o socidlnych sluzbdch zabezpecuje aj osetrovatelska
starostlivost.

1.5 Socidlne sluzby poskytované v zariadeni

Prijimatel socidlnej sluzby je chdpany ako autonomna osobnost s individudlnym
Zivotnym  pribehom, socidlnym a zdravotnym stavom a individudlnymi potrebami a
pozZiadavkami. Ma pravo na vlastny ndzor, postoj a vyjadrenie poZiadaviek a to aj v pripade, Ze
bola prijimatelovi socialnej sluzby rozhodnutim sudu Cciastocne alebo uUplne obmedzend



sposobilost na pravne ukony. Jeho individudlne charakteristiky st predmetom zdujmu
zamestnancov a su zahrnané do pldanovania sluzieb. Je rozlisované medzi reZimom prdce
zamestnancov a Zivotnym rytmom prijimatelov socidlnych sluZieb. Zamestnanci sa snaZia
prijimatelov socidlnych sluZieb:

a)

b)

c)

d)

viest k vzdjomnému spoluZitiu, respektovaniu prdv a zdujmov ostatnych spolubyvajucich,
ako aj k respektovaniu spolocenskych noriem,

viest k spoluzodpovednosti za svoje zdravie, zodpovednosti za dodrZiavanie urcitych
postupov a pravidiel, ktoré su v spolocnosti bezné a ocakdvané (napriklad v oblasti
hygieny, konzumdcie alkoholu, vyjadrovania sa voci inym ludom),

viest k spoluzodpovednosti za planovanie, realizdciu, vysledky a dopady poskytovanych
sluZieb ako aj k respektovaniu odbornych pokynov odbornych pracovnikov,

viest k chdpaniu adekvdtnosti vlastnych poZiadaviek v zdvislosti na svojich financnych
a materidlnych zdrojoch.

V sluzbdch zameranych na prijimatelov socidlnych sluzieb zamestnanci:

1.
2.
58

umoznuju prijimatelovi socidlnej sluzby realizovat zdkladné ludské prava a slobody,
zachovadvaju ludsku déstojnost prijimatelov socidlnych sluzieb,

aktivizuju prijimatelov socidlnych sluZieb k posilneniu sebestacnosti podla ich schopnosti
a moznosti a prihliadaju na ich individudine potreby,

zabrariuju socidlnemu vyluceniu prijimatelov socidlnych sluzieb a podporuju ich
zacleriovanie sa do spolocnosti,

umoZznuju prijimatelom socidlnych sluZieb podielat sa na urcovani Zivotnych podmienok
v zariadeni,

spolupracuju s rodinou, obcou a komunitou pri utvdrani podmienok na ndvrat prijimatela
socidlnej sluzby do prirodzeného prostredia pri respektovani jeho osobnych cielov,
potrieb, schopnosti a zdravotného stavu.

TaZiskom zamerania sluZieb na prijimatelov socidlnych sluzZieb je:

N

spravna informovanost obcana o poskytovanych socialnych sluzbach,

vlastnd vstupnd, priebeznd a vystupna diagnostika,

individudlny pristup k prijimatelom socidalnych sluzieb prostrednictvom individudlneho
planu,

vztahovd opatera prostrednictvom klucovych pracovnikov,

dennd komunikdcia s prijimatelmi socidlnych sluZieb na principe ,politiky otvorenych
dveri”,

aktivna spoluprdca s externymi odbornikmi najmd v zdravotnickej oblasti,

sprdvna avcasnd informovanost rodinnych prislusnikov o vyvoji  socidlneho
a zdravotného stavu prijimatela socidlnej sluzby a spoluprdca s nimi.

Kazdy novoprijaty prijimatel socidlnej sluzby pocas prvych troch mesiacov prechddza

procesom adaptdcie. V tomto procese je cielom zamestnancov zariadenia prijimatela socidlnej
sluzby co najlepsie spoznat a pomdoct mu efektivne a s co s najmensimi problémami sa
adaptovat na prostredie a reZzim zariadenia. Pocas adaptdcie sa kladie velky dbéraz na uzku
spoluprdcu s rodinou prijimatela socidlnej sluzby a jeho blizkymi osobami, aby stres spbsobeny
prechodom do nového prostredia a medzi cudzie osoby bol pre klienta ¢o najmenej zatazZujuci.
Cely priebeh adaptacného procesu a jeho jednotlivych krokov sa zaznamendva do Zdznamu
o priebehu adaptdcie.



Po uplynuti doby adaptdcie je v spoluprdci s prijimatelom socidlnej sluzby vytvoreny jeho
Individudlny pldan, ktorého sucastou je aj program socidlnej rehabilitdcie. Obidva pldny sa
vypracovdvaju na obdobie pol roka, po uplynuti ktorého sa vyhodnocuju. Na zostaveni
a hodnoteni pldnov sa podielaju okrem prijimatela a jeho klucového pracovnika aj ostatni
odborni zamestnanci, ktori su clenmi interdisciplindrneho timu.

Cielom pldnu socidlnej rehabilitdcie je udrziavat, podporovat a rozvijat samostatnost,
nezavislost a sebestacnost prijimatela socidlnej sluzby pocas jeho pobytu v zariadeni.

V ramci terapii a volnocasovych aktivit su prijimatelom socidlnych sluZieb v zariadeni
ponukané:

Individudlne psychologické poradenstvo s prvkami gestalt terapie - predstavuje proces
stretnutia prijimatela socidlnej sluzby s psychologickou zariadenia, ktorej profesiondlna
asistencia moZe prijimatelovi pomdoct pri zviddani jeho problémov, ndrocnych Zivotnych situdcii,
psychickych a somatickych problémov. Cielom je ziskanie hlbsieho porozumenia o sebe samom
a o svojej situdcii, ktoré prijimatelovi poskytne informdcie délezité k zlepSeniu schopnosti
zvlddat vlastny Zivot.

Skupinové psychologické poradenstvo s prvkami gestalt terapie - metdda, ktord k
terapeutickym ucelom vyuZiva vztahy a interakcie medzi clenmi skupiny, alebo skupinovi
dynamiku. Je vhodnd zvldst v situdcii, kedy je problém, s ktorym sa prijimatel socidlnej sluzby
stretdgva, sucastou Sirsieho socidlneho kontextu. Skupina ponuka moznost nazriet do problému
z viacerych uhlov, zvaZovat rézne pristupy a rézne riesenia. DokdZe motivovat jednotlivca
k vysokému nasadeniu, ndsobit schopnosti a zrucnosti.

Fyzioterapia — rehabilitacia prijimatelov socidlnych sluZieb je v zariadeni zabezpecovand
dvomi spbsobmi:

1. prichddzanim fyzioterapeutky k I6Zku imobilného prijimatela,

2. liecebnou telesnou vychovou vo fyzioterapeutickej miestnosti.

Individudlina telesna vychova pri 16zku prijimatela socidlnej sluzby spociva v pasivnom
rozcvicovani dlhodobo leZiacich prijimatelov a v ich spravnom polohovani, ¢im sa predchddza
vzniku dekubitov. Prijimatel socidlnej sluZby nacvicuje sed, stoj ako i chbédzu s réznymi
pomobckami. Pomocou uvolfiovacich masdzi, technik Bazdlnej stimuldcie® a aplikovanim
suchého tepla, sa navodzuje pocit uvolnenia svalstva a celkovej relaxdcie.

Vo fyzioterapeutickej miestnosti sa vyuZivaju rehabilitacné pomécky a pristroje, ktoré
sluzia na zlepSenie motoriky, zniZenie bolestivosti, na zvysenie svalovej sily a rozsahu
pohyblivosti. Fyzioterapeutka pri prdci vyuZiva techniky klasickej a reflexnej masaze, makké
techniky a cvicenie podla Vojtovej metddy. Fit lopty sluzia ako pomobcka pri skupinovom cviceni.
Prijimatelom socidlnych sluZieb tieto cvicenia napomahaju k sprdvnemu drZaniu tela, najma pri
problémoch s chrbticou. K zlepseniu dychania u prijimatelov dochddza pomocou dychacej
gymnastiky. Prijimatelia socidlnych sluZieb sa raz tyZzdenne zucastriuju autogénneho tréningu
metodou relaxdcie.

Pri fyzioterapii s prijimatelmi odborny persondl vyuziva rézne pristroje a pomocky, akymi
su masazne kreslo, masérsky pult, masdzne lopticky a iné pomécky na masirovanie, cinky, fit
lopty, rebriny, molitanovy bazén, posiliiovaciu veZu, staciondrny bicykel, podloZky na cvicenie,
zdvesnu hojdacku, bradlovy chodnik a v neposlednom rade stropny zdvihaci systém sluZiaci na
vertikalizdciu imobilnych prijimatelov.



Sucastou liecebnej a socidlnej rehabilitdcie je aj cinnostnd terapia, ktord je prijimatelom
socidlnych sluZieb ponukand prostrednictvom suboru terapeutickych technik instruktormi
socidlnej rehabilitdcie a inStruktormi rozvoja pracovnych zrucnosti. Je primdrne zamerand na
aktivizdciu prijimatelov socidlnych sluZzieb k zmysluplnej cinnosti a k nadvdzovaniu kontaktov.
U casti prijimatelov socidlnych sluzieb je zamerand na obnovu pracovnych schopnosti
a zaclenenia sa do pracovného procesu. Cielom je dosiahnutie ich samostatnosti v ¢o najvdcsej
moZnej miere vo vsetkych smeroch a oblastiach Zivota. Prijimatelia socidlnych sluzieb su chapani
ucelene v ich socidlnom prostredi spolu so somatickymi a psychickymi zmenami zdravotného
stavu.

Nase zariadenie sa zameriavame najmd na prdcu s drevom v stoldrskej dielni, prdacu
v zdhrade, udrZiavacie verejnoprospesné prace v meste Liptovsky Hrddok.

InStruktori socidlnej rehabilitdcie a socidlni pracovnici v odbornej spoluprdci so
psycholdgom zariadenia a pod terapeutickou externou superviziou, vyuzivaju v nasom zariadeni
prvky specifickych terapii v socidlnej rehabilitacii :

Arteterapia, ktorej cielom nie je vytvorit umelecké dielo, ale rozvijat tvorivost a
spontdnny prejav, komunikovat neverbdlnymi cestami. Prinos prdce s prvkami arteterapie pre
prijimatelov socidlnych sluzieb v nasom zariadeni je najmé v moZnosti vyjadrit svoje vnutorné
prezivanie a moznost relaxovat tvorenim. Napomdha k vytvoreniu pevnejSieho a na pocite
dévery zaloZeného vztahu medzi prijimatelom a zamestnancami, ktori prvky arteterapie pri
prdce s prijimatelmi vyuZzivaju. Hodnoty diela, ktoré vznikaju pri socidlnej terapii - arteterapii su
origindlne, autentické, vznika sila preZitku, zaujatie, imagindcia. Tvorba je hrou. Riadend
arteterapia je vyuzZivand u prijimatelom socidlnych sluzieb najmé s ochorenim DMO,
Alzheimerovou demenciou a pri depresivnych stavoch. V podmienkach zariadenia CSS EDEN
arteterpeutické techniky vykondvaju vyskoleni zamestnanci a psychologicka zariadenia.

Artefiletika je koncepcia, ktord vyuZiva vychovu umenim na komplexny rozvoj ludskej
osobnosti po strdnke intelektudlnej, emocnej a socidlnej. Ide predovsetkym o ich vhodné
prepojenie, ktoré nastdva v procese reflexie a naslednom dialogu. VV nasom zariadeni vyuZivame
najmd metodu kooperativneho ucenia sa uplatiovanim prdce v skupine, individudine i
spolocnym rieSenim uloh, stanovenim si roli v skupine.  Prostrednictvom komunikacnej
otvorenosti sa prijimatelia socidlnych sluzieb ucia vyjadrovat vizualne obraznymi prostriedkami,
vnimat, rozpozndvat a pouZivat ich prvky, napriklad linie, tvary, farby. S podporou instruktora
hladaju a objavuju, ako najlepsie vyjadrit to, co si myslia, citia a preZivaju, vnimaju interpretdcie
druhych, porovnavaju ich so svojimi skusenostami. Artefiletika prebieha v styroch fdzach:

1. rozohrievacia aktivita — ladolamky, hry na navodenie psychickej pohody,

2. vytvarnd aktivita, ktord je zamerand na aktudlnu nosnu tému, provokujtcej skupinu k
sebareflexii i reflexii,

3. reflektivny dialég, ktorého cielmi su:

s poskytnut PSS prileZitost vypovedat o svojich pocitoch a zdZitkoch z vyrazovej

hry,

% rozSirovat emocny register nielen prostrednictvom zdzitku, ale aj
prostrednictvom hladania adekvdtneho pomenovania pocitov a porovnanim s
pocitmi ostatnych,

< riesit problémové situdcie,
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s komunikovat — kultivovane prejavit emdcie, ndzor, poskytnut konstruktivnu
spdtnu vizbu.

4. wuzatvdrajuca aktivita, ktorej funkciou je upokojenie a priprava na prechod do diania
mimo artefiletického pésobenia.

Biblioterapia, ktorej hlavnym cielom je revitalizdcia, resocializdcia a celkovy rozvoj
osobnosti. Pri jej zakladoch stoji presvedcenie, Ze kniha mdZe priaznivo ovplyvnit spravanie
prijimatelov socidlnych sluZieb. Ucelom biblioterapie nie je bojovat priamo s ochorenim, ale
dopoméct prijimatelovi sa s nim vyrovnat. Mala by ho podnietit a povzbudit k aktivhemu
spdsobu Zivota aj napriek obmedzeniu, ktoré ho postretlo. V zariadeni, na Ziadost prijimatelov
socidlnych sluZieb, vznikol biblioterapeuticky kruZok, kde maju moZnost diskutovat o precitanych
tituloch a prezentovat vlastné autorské prdce.

Animoterapia vyuZziva pritomnost a kontakt prijimatelov socidlnych sluzieb so zvieratami
na terapeutické, edukacné a motivacné ucely. Pri animoterapii sa uplatriuje prirodzene kladny
vztah cloveka k zvieratam.

V nasom zariadeni vyuZivame pravidelne metodu animoterapie — canisterapiu, ktord
vyuziva pozitivne pésobenie psa na fyzicku, psychicku a socidlnu pohodu cloveka. Uplatriuje sa
hlavne ako pomocnd psychoterapeutickd metdda v situdcidch, ked'iné metody nemozno pouZit,
alebo nie su ucinné. Kladie déraz na riesenie psychologickych, citovych a sociglno—integracnych
problémov. Pdésobenie na fyzické zdravie cloveka je u canisterapie druhotné, motivuje k
rehabilitacii a povzbudzuje imunitu prostrednictvom psychiky.

Aj ndSmu zariadeniu su v rdmci projektu poskytované sluzby canisterapie a to
ndvstevnou formou v zariadeni, v pravidelnych dvojtyzdriovych intervaloch. Terapia je
poskytovand podla moZnosti ¢o najvdcsiemu poctu klientov, cca 40 klientov. Ide o skupinovu
canisterapiu, ktorej sa zucastriuje skupinka priblizne 8 klientov. Klienti su do skupin voleny
vzhladom na ich diagndzy a temperament. Zretel sa dava aj na welfare Specidlne vycviceného
psa pre vykon canisterapie, ktory moéZe v skupine pdésobit maximdlne 45 minut, po
ktorych nasleduje prestavka na mentdlny oddych psa a jeho fyziologické potreby. V nasom
zariadeni sa vyfiltrovali dva oddelené typy skupin klientov pre canisterapiu a to skupina klientov
s diagnozou demencie a skupina klientov s psychickymi poruchami, poruchami sprdvania
a deficitom mentdalnych schopnosti.

Cielom skupinovej canisterapie u klientov s diagnézou demencia je podpora ich
socidlneho kontaktu, precvicenie kratkodobej pamdte, precvicenie jemnej motoriky, cvicenia
zamerané na sustredenie, empatiu, porozumenie, zlepsenie reci, slovnej zasoby a celkovad
motivdcia klienta.

Ciefom skupinovej canisterapie u klientov s psychickymi poruchami, poruchami
sprdavania a deficitom mentdlnych schopnosti je podpora ich socidlneho kontaktu, cvicenia
zamerané na skludnenie alebo naopak na motivdciu, pohybové aktivity s cielom budovat fyzicku
kondiciu klienta, cvicenie na sustredenie, mentdine cvicenia zamerané na podporu zdujmovej
cinnosti ako je pisanie, Citanie, malovanie a pod, prindsanie zmeny do stereotypu.

Canisterapia je v nasom zariadeni poskytovand aj individudlnou formou. Ide o terapiu
typu AAT a I-CT, co je terapia pri polohovani za pritomnosti odborného persondlu na izbe alebo
v miestnosti fyzioterapie.
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Muzikoterapia, ktorej cielom je pomocou zvukov priaznivo ovplyvnit psychicky a fyzicky
stav Cloveka. Tdny a ich spdjanie do celkov podla istych hudobnych a psychickych zdkonitosti su
neverbdlnym komunikacnym a relaxacnym médiom, ktoré nesu v sebe informdcie s
diagnostickym a terapeutickym vyznamom.

Kulinoterapia je terapia varenim. Je to jedna z alternativnych pracovnych terapii
a zdroven aj forma reminiscencnej terapie. Prostrednictvom varenia, pecenia a pripravovania
réznych jeddl si prijimatelia socidlnych sluZieb pripominaju a oZivuju minulé zdZitky aj
prostrednictvom réznych predmetov, ktorymi je vybavend kuchynka, specidlne urcend na
vykondvanie kulinoterapie. Pri mladsich vekovych kategdridch sa vyuZiva tdto metddu ako
prostriedok k postupnému osamostatriovaniu a zvySovaniu sebavedomia.

Relaxdcie a relaxacné techniky su vhodné pri zviddani tzkosti a pri predchddzani
depresivnych stavov prijimatelov socidlnych sluzieb. Metddou relaxdcie je rovnako mozné
pozitivne ovplyvriovat mnohé zdravotné problémy prijimatelov. V hlbokom relaxacnom stave sa
ddva do pohybu aj samolieCiaci proces u prijimatela sociglnych sluZieb.

Edukdcie - v tychto technikdch je snaha vybavit prijimatelov socidlnych sluZieb
adekvdtnym mnozZstvom poznatkov, zrucnosti a ndvykov tak, aby boli schopni zapojit sa do
spolocenského Zivota a Zit im primerany kvalitny Zivot. Odborni zamestnanci sa zameriavaju
najmd na edukdciu v oblasti [udskych prdv a slobdd, prejavy a obmedzenia vlastného ochorenia,
na prevenciu socidlno-patologickych javov, ako je fajcenie, alkoholizmus, uZivanie réznych
ndvykovych Idtok, prevenciu Sikanovania a agresivity. VV roku 2017 boli v CSS EDEN realizované
aj viaceré predndsky z oblasti ochrany Zivotného prostredia a prirody.

Snoezelen MSE - je multifunkénd metoda, ktord sa realizuje v obzvldst prijemnom a
upravenom prostredi pomocou svetelnych a zvukovych prvkov, véni a hudby, pricom jej cielom
je vyvolanie zmyslovych pocitov. Je urcend najmd pre osoby s vyvinovymi poruchami, s
mentdinym, telesnym alebo viacndsobnym postihnutim, s poruchou autistického spektra,
poruchami sprdvania a ucenia, s psychickymi poruchami, traumatickym poranenim mozgu a pre
ludi s demenciou. Metddu Snoezelen MSE vyuZivaju v naSom zariadeni zamestnanci odborne
preskoleni, ktori sa specializuju na jednotlivé okruhy diagnoz.

V' CSS EDEN pracuju dvaja certifikovani zamestnanci s psychoterapeutickou metddou
vyuzivajucou biologickt spdtnu vizbu BIOFEEDBACK a NEUROFEEDBACK pod superviziou Doc.
PhDr. Milosa Slepeckého CSc.

Biofeedback je pouZitie pristrojovej techniky na zobrazenie psychofyziologickych
procesov, ktoré si jedinec obvykle neuvedomuje, a ktoré méZe dostat pod vélovu kontrolu.
Meranie psychofyziologickych funkcii predstavuje objektivny pohlad na cinnost nervového
systému, hlavne jeho autonomnej casti, ktord je najviac ovplyvnend zatazou a stresom. Tento
stres aktivizuje sympatikovu vetvu autonomneho nervového systému, c¢o dlhodobo vedie
k podrdZdenosti, plytkému a rychlemu dychaniu, problémom s trdvenim, napdtiu svalov, unave,
bolesti hlavy, poteniu, chladnym koncatindm...Pomocou moderného biofeedbackového pristroja
sa odmeraju fyziologické veliciny ako su dychanie, pulz, teplota, koZnd vodivost a svalové
napdtie v redlnom case, zisti sa stresovy profil klienta, teda zhodnoti sa jeho typicky vzorec
reaktivity pocas stresu a zotavenie sa po strese a tréningom sa jeho ucinok minimalizuje.

EEG biofeedback, oznacovany tieZ ako neurofeedback, je psychologicko-medicinska
metdda, ktord umozZniuje reguldciu mozgovej aktivity pomocou specidlneho pocitacového
programu. Mozgova aktivita sa zobrazuje do parametrov pocitacovej hry, ktoré poddvaju
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spdtnu informdciu o aktudlnom ladeni &i rozladeni mozgovych vin. Ziaduca aktivita mozgu je
posilriovand tak dlho, kym si klient spésob reguldcie zapamdtd a osvoji. Inak povedané, takto je
mozné jednoduchou a hravou formou oviddat svoje zdravie a vykony pomocou signdlov
z vlastného tela. Metdda je v sucasnosti rozsirend po celom svete a vyuZiva sa pre siroky okruh
problémov.

Pri tréningu nejde len o pouZitie pristrojovej metddy, ale o komplexny a individudiny
pristup ku kazdému klientovi, vrdtane jeho edukdcie a priebezného prispésobovania
tréningovych cielov podla dosiahnutych vysledkov. Tréning je preto realizovany individudlne a
vZdy vychddza zo zdkladného postidenia kaZzdého klienta. Jedno sedenie trvd priblizne 40 — 50
minut. Pocet tréningov je individudlny, zavisi na cieli, ktory je potrebné dosiahnut, na zavaznosti
problému, ¢i na veku

Vroku 2017 ziskalo CSS EDEN certifikat pracoviska Bazdlnej stimuldcie® udeleny
Institutom BazdlIni stimulace®s. r. o.. Preskoleni zamestnanci zariadenia, pracujuci s konceptom
Bazalnej stimuldcie®, vyuZivaju vplyv tejto lieCebnej techniky pri prdci s prijimatelmi socidlnych
sluzieb s najtazsimi formami zdravotného postihnutia. Koncept Bazdlnej stimuldcie® sa
zameriava na vsetky oblasti ludskych potrieb. Bazdlna stimuldcia® tieZ vyuZiva jednu z délezitych
vlastnosti mozgu — plasticitu, CiZze schopnost pruzne prispésobovat svoju stavbu aktudinym
potrebdm. Prostrednictvom Bazdlnej stimuldcie® dostdva prijimatel socidlnej sluzby mozZnost,
aby citil hranice svojho tela, rozvijal vlastnu identitu, vnimal okolity svet, seba samého, a tym ¢o
najdéstojnejSie a najkvalitnejsie prezival svoj Zivot.

Odborni zamestnanci vyuZivaju somatické polohy ,Mumia“ a ,Hniezdo”, dalej
ukludriujucu a povzbudzujucu somaticku stimuldciu, masdze stimulujuce dychanie, vestibuldrnu
stimuldciu a auditivnu stimuldciu — televiziu, DVD, CD, rddio, komunikdciu, ¢itanie rozprdvok.
TaktieZ sa zameriavaju na orofacidlnu stimuldciu a taktilno-hapticku stimuldciu.

Prijimatelom socidlnych sluZieb zariadenie ponuka okrem vyssie uvedenych terapii aj
rézne volnocasové aktivity podla ich individuadlnych zaujmov:. Ide hlavne o sportové aktivity, ako
je futbal, florbal, pldvanie, bicyklovanie.
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2. Prevddzkové podmienky poskytovania socidlnych sluZieb

Vroku 2019 sa zariadenie z prevddzkového pohladu upriamilo na pokracovanie
rekonsStrukcnych prdc na budove telocvicne, ktord bola do sprdvy zariadeniu odovzdand v roku
2017. Nakolko sa jednd o stavbu zo 60-tych rokov minulého storocia, jej postupnd rekonstrukcia
je zdleZitostou viac rokov. Rekonstrukcia sa netyka len interiérovych uprav, ale aj vnutornych
rozvodov, elektroinstaldcie a rekonstrukcie a tpravy fasddy a okolia.

Vroku 2019 sa v rdmci pokracovania rekonstrukénych prdc na budove telocvicne
realizovala vymena drevenych dveri za plastové a pokracovalo sa podla projektovej
dokumentdcie so zateplovanim strechy na pristavbe telocvicne.

Budova telocvicne je casto vyuZivand na rézne volnocasové, spolocenské a relaxacné
aktivity prijimatelov socidlnych sluZieb. Velmi oblubenymi a Ziadanymi sa medzi nimi stali
pohyboveé aktivity pod vedenim externého trénera.

V lete je zdhrada za telocvicriou vyuZivand nielen na oddychové aktivity, ale aj aktivity
zamerané na rozvoj a udrZanie pracovnych zruc¢nosti napr. prdcami pri tprave terénu zdhrady,
sadenim a pestovanim réznych ovocnych krikov, udrZiavanim a skrdslovanim celej zdhrady.
Nasou viziou v rdmci aktivit zameranych na socidlnu rehabilitdciu je postupne menit nerovnd,
rozkopanu, zarastenu luku v lokalite, ktord susedi s chrdnenou Lipovou alejou, na kulturny,
Sportovy a zdhradny aredl. Tuto premenu chceme realizovat formou prevazne dobrovolnickej
spoluprdci s miestnymi organizdciami. Vznikol by tak priestor, kde by si prijimatelia socidlnych
sluzieb mohli dopestovat rézne plodiny a bylinky, o ktorych pestovanie prejavili zdujem. Zdroveri
v tomto priestore pldnujeme vystavat voliéry pre chov drobného vtdctva, ktory sa uZz medzi PSS
osvedcil aj v aredli pred budovou zariadenia. Ako dalSi krok k naplneniu tejto spolocnej vizie
zariadenia a PSS v roku 2019 bola:

e v zdhrade vybudovanad studria hlbokd cca 12 m, momentdlne vyuzivand na zalievanie
zelene a ostatnych pestovanych rastlin,

e v spoluprdaci s OZ Iba Spolu boli do priestoru zakomponované zdhradné hojdacky
v hodnote 500 Eur ( zuspesne podaného projektu OZ Iba Spolu vyhldseného
Komunitnou naddciou Liptova),

e v spoluprdci s Technickymi sluzbami mesta Liptovsky Hradok bol zabezpeceny bezplatny
vyvoz odpadu,

e prostrednictvom dobrovolnickych prdc miestnych firiem a Mesta Liptovsky Hrdadok bola
navozend vykopovd zemina a vyrovnany nerovny az nebezpecny terén v rozsahu 250 m3
doddvatelskym spbsobom v mesiacoch marec a april 2019 v celkovej sume 240 EUR,
pricom zariadeniu boli uctované len prdce so strojom.

Koncom roka 2019 sa rekonsStrukcné prdce na budove telocvicne zamerali na vymenu
vnutornych rozvodov elektroinstaldcie a montdzZ bleskozvodu. TaktieZ boli zrekonstruované styri
miestnosti vo vychodnej casti prizemia budovy telocvicne a to:
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e odstrdnenim vyznacenych existujtcich priecok, vrdtane drevenych dveri s ocelovou
zdrubriou,

® odstrdnenim pévodnej malovky a upravou omietky pre nanesenie novych vrstiev,

e odstrdnenim PVC linolea z podldh, zosekanim keramickej dlazby a prebrisenim podldh,

e demontovanim dvernych drevenych kridel,

e celoplosnym natiahnutim tenkovrstvovej omietky a dvakrdt nenesenim maliarskeho
ndteru,

e ocistenim podlahového povrchu a nanesenim samonivelizacného poteru,

e osadenim novych dvernych drevenych kridel

e zrealizovanim nového kanalizacného a vodovodného rozvodu v miestnosti, ktora bude
sluZit ako kuchyna pre kulinoterapiu,

® a poloZenim novej keramickej dlazby.

Zariadenie z kapitdlovych vydavkov zakupilo novu kuchynsku linku do jednej
Z rekonStruovanych miestnosti a v spoluprdci s obcianskym zdruZzenim Iba Spolu boli zakupené
elektrické spotrebice. Po jej namontovani, bude tdto miestnost vyuzZivand ako miestnost pre
kulinoterapiu, v ktorej budu mat PSS moZnost pripravit si svoje oblubené jedld a zdroveri
spracovat dopestované plodiny.

V dalsSej zrekonstruovanej miestnosti bol poloZzeny novy koberec, ktory bol tieZ zakupeny
v spoluprdci s obCianskym zdruZzenim Iba spolu. Tdto miestnost bude vyuZivand ako
fyvzioterapeutickd miestnost s mozZnostou vyberu sSirokej skdly fyzioterapeutickych metod
a technik. Tymto spésobom rozsirime uz existujuce priestory pre vykon fyzioterapie v interiéri
zariadenia pre uspokojenie zadefinovanych potrieb PSS.

Verejnym obstardvanim na uvedené stavebné upravy a vykonom niektorych prdc
svojpomocne Vv rdmci rozvoja pracovnych zrucnosti zariadenie uSetrilo 23.346,21 Eur
z celkového prideleného rozpoctu. Ostatné casti projektu zariadenia pldnuje realizovat
v najblizsich rokoch v ramci financnych moznosti.

Z beznych prostriedkov zariadenie zabezpecovalo chod prevddzky pocas celého roka.
V doddvatelsko-odberatelskych vztahoch zariadenie pracovalo na zdklade prieskumu trhu, prip.
z Uz uzatvorenych rdmcovych zmluv centrdlne vysutazenych komodit zriadovatelom.
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3. Struktdra priiimatelov socidlnych sluZieb

Centrum socidlnych sluZieb EDEN za obdobie od 1. janudra 2019 do 31. decembra 2019
prijalo 5 novych prijimatelov socidlnych sluzieb. Z uvedeného poctu novoprijatych prijimatelov
bolo 2 muZov prijati do domova socidlnych sluzZieb a 3 muzi do Specializovaného zariadenia.

Z celkového poctu 81 prijimatelov socialnych sluZieb k 31. decembru 2019 bolo v domove
socidlnych sluzieb umiestnenych 41 muZov a v Specializovanom zariadeni 39 muzov.

Tabulka . 2: ObloZnost [6Zok CSS EDEN za rok 2019

1 2 3 4 B 6 7 8 9 10 11 12
Pocet klientov | 79,97| 80,14/ 80,90/ 80,70/ 80,97/ 79,60, 80,00/ 80,81/ 81,00, 81,00, 81,00, 80,48
Kapacita 81,00/ 81,00/ 81,00, 81,00f 81,00( 81,00 81,00, 81,00 81,00f 81,00 81,00 81,00
Obloznost (%) | 98,73| 98,94 99,88| 99,63| 99,96/ 98,27| 98,77/ 99,76/ 100,00/ 100,00/ 100,00, 99,36

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf ¢. 1: OblozZnost [6Zok CSS EDEN za rok 2019
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Tabulka ¢. 3: ObloZnost l6Zok CSS EDEN za rok 2019 podla poskytovanych sluzieb

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Pocet klientov 40,68/ 40,14| 41,00/ 41,00/ 41,000 40,17| 40,00] 40,81| 41,00/ 41,00, 41,00 41,00
Domov socialnych | 41,00| 41,00 41,00/ 41,00/ 41,00 41,00/ 41,00 41,00 41,000 41,00 41,00 41,00
sluzieb - kapacita

Obloznost (%) 99,21 97,91/ 100,00/ 100,00{ 100,00| 97,97| 97,56 99,53| 100,00| 100,00 100,00/ 100,00
Pocet klientov 39,29| 40,00/ 39,90/ 39,70| 39,97| 39,43| 40,00/ 40,00 40,00 40,00/ 40,00/ 39,48
Specializované 40,00| 40,00/ 40,00{ 40,00, 40,00 40,00/ 40,00/ 40,00/ 40,00 40,00/ 40,00/ 40,00
zariadenie -

kapacita

Obloznost (%) 98,23/ 100,00] 99,76 99,25 99,92| 98,58/ 100,00/ 100,00/ 100,00| 100,00 100,00/ 98,71

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Graf ¢. 2: OblozZnost I6Zok CSS EDEN za rok 2019 podla poskytovanych sluZieb
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Pocas roka 2019 bolo poskytovanie socidlnych sluZieb v CSS EDEN ukoncené 6
prijimatelom socidlnych sluzieb, z toho 5 z dévodu umrtia a 1 z dévodu ndstupu na ustavnu
ochrannt psychiatricku liecbu. Dvaja boli z domova socidlnych sluZieb a Styria zo
Specializovaného zariadenia.

Cielovou skupinou prijimatelov socidlnych sluzieb v CSS EDEN su dospeli muzi vsetkych
vekovych kategorii — prijimatelia, ktori vzhladom na svoj zdravotny stav potrebuji pomoc,
podporu, starostlivost a dohlad takou formou a v druhu socidlnej sluzby, ktoru poskytuje
zariadenie. Vekova Struktura prijimatelov socidlnych sluzieb ku 31.12.2019 bola od 18 rokov do
89 rokov. Vekovy priemer ku koncu roka 2019 bol vdomove socidlnych sluZieb 43,5 rokov,
v specializovanom zariadeni 55,8 rokov a celkovo v CSS EDEN 59,5 rokov.

Tabulka ¢. 4: Vekova struktura prijimatelov socidlnych sluzieb CSS EDEN ku dnu 31.12.2019

DSS Sz SPOLU
15-18 ROKOV 0 0 0
19-25 ROKOV 7 3 10
26-39 ROKOV 11 2 13
40-62 ROKOV 20 17 37
63-74 ROKOV 3 15 18
75-79 ROKOV 0 2 2
80-84 ROKOV 0 0 0
85-89 ROKOV 0 1 1
NAD 90 ROKOV 0 0 0

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Graf ¢. 3: Vekova Struktura prijimatelov socialnych sluzieb CSS EDEN ku driu 31.12.2019
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Pomerne vyraznu skupinu prijimatelov socidlnych sluzieb tvoria prijimatelia socidlnych
sluZieb s obomedzenou spésobilostou na prdvne ukony alebo prijimatelia socidlnych sluzieb, ktori
su uplne pozbaveni spésobilosti na prdvne ukony. Takyto zdsah do pradv prijimatelov socidalnych
sluZieb nesmie byt chdpany ako mozZnost rozhodovat za nich vo vsetkych sférach Zivota, ale ako
ndstroj na ochranu prdv a prdvom chrdanenych zdujmov prijimatelov socidlnych sluZieb
v suvislosti s ich telesnym, dusevnym a mentdlnym handicapom. Aj prijimatelia socidlnych
sluzieb pozbaveni spdsobilosti na prdvne ukony disponuju spésobilostami v réznych sférach
Zivota, preto su podporovani v rozhodovani vo veciach bezného Zivota, vo vyjadrovani svojho
ndzoru a pokial je to mozné vzhladom k zdravotnému stavu, aj v poddvani Ziadosti o
prinavrdtenie spésobilosti na prdvne tkony v rdmci socidlneho poradenstva.

Tabulka & 5: Struktira prijimatelov socidlnych sluZieb CSS EDEN podla spésobilosti na prévne tkony k 31.12.2019

DSS Sz SPOLU
SPOSOBILI 23 20 43
CIASTOCNE 1 3 4
SPOSOBILI
NESPOSOBILI 17 16 33

Zdroj: Vlastné spracovanie



Graf ¢ 4: Struktura prijimatelov socidlnych sluZieb CSS EDEN podla spbsobilosti na prdvne tkony ku dfiu
31.12.2019
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Na useku zdravotno-opatrovatelskej starostlivosti zabezpecujeme oSetrovatelsku
a opatrovatelsku starostlivost o prijimatelov socidlnych sluZieb s viacndsobnymi ochoreniami
a postihnutiami. Dochddza k prelinaniu sa viacerych ochoreni a postihnuti a preto sme vybrali
najcastejsie sa vyskytujuce psychiatrické a neurologické diagndzy v nasom zariadeni (podla
Medzindrodnej klasifikdcie choréb) na porovnanie ich vyskytu oproti ostatnym ochoreniam a
postihnutiam v CSS EDEN.

Medzi velku skupinu postihnuti vyskytujucu sa u prijimatelov socidlnych sluzieb CSS EDEN
patri skupina diagndz zahrnutych do Organickych dusSevnych poruch vrdtane symptomatickych,
oznacenie podla Medzindrodnej klasifikdcie choréb F0O.0-FO9.

Graf ¢. 5: Organické poruchy vrdatane symptomatickych (FOO.0-F0O9)

Organické dusevné poruchy vratane symptomatickych
F00.0-F09
(ku driu 31.12.2019)

= Organické duSevné poruchy vrdatane
symptomatickych

Ostané postihnutia

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Medzi ¢asto sa vyskytujuce diagndzy v rdmci Organickych dusevnych poruch vrdtane
symptomatickych v CSS EDEN su demencie rbézneho stupria a etioldgie, oznacenie podla
Medzindrodnej klasifikdcie choréb FOO0.0-FO3.

Graf ¢. 6: Demencie rézneho stupria a etioldgie v skupine Organickych dusevnych poruch vrdtane
symptomatickych
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Medzi najcastejSie sa vyskytujuce psychické poruchy medzi prijimatelmi socidlnych
sluzieb CSS EDEN patri skupina diagnoz Schizofrénia, schizotypové poruchy a poruchy s bludmi,
oznacenie podla Medzindrodnej klasifikdcie choréb F20.0-F29.

Graf ¢. 7: Schizofrénia, schizotypové poruchy a poruchy s bludmi
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Poslednou poctom vyraznejsou skupinou postihnuti vyskytujucich sa medzi prijimatelmi
socidlnych sluzieb CSS EDEN je Dusevnd zaostalost, oznacenie podla Medzindrodnej klasifikdcie
chordb F70.0-F79.
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Graf ¢. 8: Dusevnd zaostalost
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Zdroj: Vlastné spracovanie

V ramci oSetrovatelsko — opatrovatelskej starostlivosti o nasich prijimatelov socidlnych
sluZieb, pokracujeme v aplikovani prvkov Bazdlnej stimuldcie® u tych prijimatelov socidlnych
sluZieb, u ktorych je potrebné stimulovat telesnu a duSevnu zloZku. Vidime velku délezZitost
v tomto postupe, pretoZe prvkami Bazdlnej stimuldcie® umoZriujeme nasim klientom vnimat
vlastnu identitu, pomdhame zlepsit ich komunikdciu s okolim a zvlddnut orientdciu v priestore
a case.

V' novembri 2019 sa 20 zamestnancov preskolilo v zdkladom kurze Validdcie podla
Naomi Feil I. Tdto metdda je povaZovand za vysoko mordinu podporu a formu pomoci, aku
seniorom so syndrémom demencie méZeme poskytnut. Uloha validdcie, asto najdéleZitejsia,
spociva v pomoci starym a dezorientovanym ludom pri splneni ich poslednej Zivotnej ulohy —
zomriet v pokoji a zmiereny s okolim. Stary clovek na to potrebuje déveryhodného posluchdca,
alebo posluchdcov, ktori jeho pocity respektuju, bert ho vdZne, potvrdzuju a veria, Ze su
pravdivé. Cielom nacuvania nie je rozvijat klientovu fantdziu, ale pokusat sa vyplavit potlacené
emdcie, a tym co najviac zmiernit jeho stres a uzkost. Pri validdcii, tak ako v celej osetrovatelskej
starostlivosti, je déleZitd empatia.

Spbésob sprdvania sa klienta, ktory na nds niekedy méze posobit zvlastne a nezvycajne,
sa ucime chadpat v kontexte konkrétneho Zivotného obdobia. Metdda validacnej terapie ndm,
zamestnancom, pomdha porozumiet sprdvaniu sa seniorov. Empatickym pristupom
a Specifickymi technikami pomdhame nasim seniorom ziskat svoju déstojnost.

V suvislosti s poskytovanou fyzioterapiou v nasSom zariadeni vyuZiva pracovnicka
rozmanité techniky, ktoré sluZia nielen ako prevencia, ale tiez pomdhaju s odstrariovanim
réznych problémov pohybového apardtu. Pri prdci s klientmi s detskou mozgovou obrnou, s
neurologickymi poruchami a s taZzkymi kombinovanymi poruchami vyuZziva Bobath koncept na
dosiahnutie normalizacie svalového napdtia. Na zlepSenie pohybu a senzibilitu klienta vyuZiva
specialnu Kabatovu metddu, ktoru aplikuje hlavne u klientov po cievnej mozgovej prihode.
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4, Persondlne podmienky aorganizacnd  Struktura
poskytovatela socidlnych sluZieb

Centrum socidlnych sluZieb EDEN, ako poskytovatel socidlnych sluzieb, md vypracovant
strukturu zamestnancov a pocet pracovnych miest, ktord zodpovedd strategickej vizii, poslaniu
a cielu organizdcie ako i poctu prijimatelov socidlnych sluZieb.

Kvalifikacné poZiadavky na zamestnancov zariadenia, ich povinnosti a kompetencie su
v sulade so vSeobecne zdvéznymi pravnymi predpismi, aby zamestnanci boli schopni zabezpecit
naplnenie individudInych potrieb prijimatelov socidlnych sluZieb.

Vroku 2019 v zariadeni zabezpecovalo odborné a prevddzkové cinnosti 52
zamestnancov, z toho 42 Zien a 10 muZov. Od roku 2017 md zariadenie v sprdve nehnutelny
majetok — telocvicriu a ihrisko. Sucastou prevodu je i sprdva plynovej kotolne, ktord vyZaduje
povinnu kontrolu a zapisovanie prevddzkovych udajov, ako aj neobvyklé javy suvisiace
s prevadzkou kotolne. Na zverenom majetku je potrebnd udrzba, ktort nebolo mozné zabezpecit
jednym zamestnancom — udrZzbdrom. Preto sme v ndvrhu rozpoctu na rok 2019 poZiadali
0 navysenie poctu zamestnancov o jedného zamestnanca. K 1.4.2019 sme navysili pocet
zamestnancov o jedného zamestnanca na kumulovanej pracovnej pozicii vodic-
udrzbar/instruktor rozvoja pracovnych zrucnosti. Pocas roka je potrebné udrziavat travnaty
porast, pldnujeme pestovanie krovin, zeleniny, v rdmci zooterapie budeme rozsirovat chov
drobného vtdctva. Na tejto cinnosti sa budu podielat i prijimatelia socidlnej sluzby pod
dohladom inStruktora pracovnych zrucnosti — prijatého zamestnanca na Spominant
kumulovanu pracovnu poziciu.

Poskytovatel neprekrocil maximalny pocet prijimatelov socidlnych sluZieb na jedného
zamestnanca a dodrZzal minimdlny percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom
pocte zamestnancov. K 31.12.2019 bolo v CSS EDEN zamestnanych 53 zamestnancov a 80
prijimatelov socidlnych sluzieb.

VWkon prdce a odmeriovanie zamestnancov DSS a $Z sa riadi prislusnymi ustanoveniami
zdkona ¢. 311/2001 Z. z. Zdkonnika prdce v zneni neskorsich predpisov, zakonom ¢. 552/2003 Z.
z. 0 vykone prdce vo verejnom zdujme a zdkonom ¢. 553/2003 Z. z. o odmeniovani zamestnancov
pri vykone prdce vo verejnom zdujme v zneni neskorsich prepisov.

Clenenie zamestnancov podla funkcii upravuje Organizacny poriadok a Organizacnd
Struktura zariadenia. CSS EDEN sa organizacne cleni na 5 tsekov, ktoré riadia vedtci tusekov.

KaZzdy poskytovatel socidlnej sluzby musi mat v sulade s platnou legislativou spracované
standardy kvality, ktoré popisuju ako md vyzerat kvalitnd socidlna sluZba. Na ich tvorbe sa
podielaju zamestnanci zariadenia a zavézuju sa, Ze budu podla nich postupovat. Podmienky
kvality poskytovanej socidlnej sluzby upravuju povinnosti, ktoré poskytovatelovi vyplyvaju
Z jednotlivych ustanoveni zakona o socidlnych sluzbdch Priloha ¢. 2 k zakonu ¢. 448/2008 Z. z.
v zneni zdkona & 485/2013 Z. z. Zékon 485/2013 Z. z., ktorym sa meni a doplria zékon 448/2008
Z. z. osocidlnych sluzbdch, v § 104 urcuje hodnotenie podmienok kvality poskytovanych
socidlnych sluzieb.
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Tabulka ¢ 6:Struktira zamestnancov CSS EDEN k 31.12.2019

Riaditel DSS a $Z

Ekonomicky usek

Usek socialnych sluzieb

Usek zdravotno-opatrovatel'skej
starostlivosti

Hygienicko-prevadzkovy usek

Usek udriby

Zdroj: Vlastné spracovanie

V priebehu roka 2019 zariadenie skoncilo pracovny pomer so siestimi zamestnancami:

1
1

10

27

Manazér kvality v socidlnych
sluzbdach

Psycholog

Ekonom

Personalista, manazér pre
ekonomiku a projekty
Mzdar-hodpodar

Socialny pracovnik - koordinator
Socialny pracovnik

InStruktor socidlnej rehabilitacie
InStruktor rozvoja pracovnych
zruénosti
Vodic¢-udrzbar/Instruktor rozvoja
pracovny zru¢nosti

Veduca sestra

Sestra

Zdravotnicky asistent
Fyzioterapeut

Veduca opatrovatelka
Opatrovatel

Denna sestra

Upratovacka

Pomocna sila vo vydajni jedal
Zamestnanec pracovne
Vodic-udrzbar

e traja zamestnanci ukoncili pracovny pomer dohodou

e jeden zamestnanec ukoncil pracovny pomer dohodou zo zdravotnych dévodov,

e jeden zamestnanec ukoncil pracovny pomer dohodnuty na dobu urcitu,

° jeden zamestnanec ukoncil pracovny pomer vypovedou zo strany zamestnanca.
Volné pracovné miesta boli obsadzované priebezne, do pracovného pomeru bolo
prijatych devdt zamestnancov. K 31.12.2019 boli dve zamestnankyne na materskej dovolenke

a dve na rodicovskej dovolenke.

Adaptacny proces

[EEN

N AN R

R R RN O

R NN B

Pri prijimani novych zamestnancov je rozhodujtcim kritériom odbornd kvalifikovanost
pre danu pracovnt poziciu a osobnostné predpoklady zamestnanca. Pocas adaptacného
procesu je poskytované novym zamestnancom zaskolovanie v sulade so vSeobecne zdvidznymi
pravnymi predpismi. Je vypracovany individudlny pldn adaptacného procesu, jeho priebezné
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a zaverecné hodnotenie. Vysledkom hodnotenia je rozhodnutie o prijati, o pripadnom predlZeni
zaSkolovacieho procesu alebo o ukonceni pracovného pomeru s novoprijatym zamestnancom.

Vzdeldvanie

Cielom zariadenia je vzdeldvanie a zvySovanie odbornej spdsobilosti zamestnancov,
vytvdranie podmienok na optimdine naplfianie cielov a poslania organizdcie. Preto i v roku 2019
zariadenie poskytlo vzdeldvanie zamestnancom zariadenia zamerané na zabezpeclenie
profesiondlneho vykonu socidlnych sluzieb a tym aj kvality poskytovanych socidlnych sluZieb.
Zariadenie okrem vzdeldvanie na réznych kurzoch, semindroch formou externého vzdeldvania,
poskytuje a vykondva interné Skoliace aktivity.

V roku 2020 zariadenie pldnuje vytvorit spoluprdcu so spolocnostou Caresee s.r.o. , ktora
vznikla zdruZenim expertov z oblasti kvality socidlnych sluzieb a modernych informacnych
technoldgii. Tato spolocnost vyvija aplikdciu Caresee, co je slovensky dokumentacny systém
v digitdlnej podobe, ktory prepdja zmluvné, diagnostické, metodické a vykonnostné vztahy
a vytvdra z nich komplexnu informdciu o prijimateloch socidlnych sluZieb. NasSa organizdcia
v sucasnosti vyuZiva jeden z najpouzivanejsich systémov, ktory uz nevie naplnit nase poZiadavky,
nakolko pracuje s modelom Moniky Krohwinkel a mnozZstvo dokumentov spracovdva rucne.
Veduci pracovnici organizdcie sa za ucelom pldnovanej spoluprdce zucastnili v roku 2019
pracovnych stretnuti s predstavitelmi spolocnosti Caresee. V nadvdznosti na ciele platnej
Koncepcie rozvoja socidlnych sluZieb ZSK zariadenie pldnuje aj rozsirenie vzdeldvania pre
opatrovatelov pre prdcu s modelom profesiondlneho opatrovania prof. Moniky Krohwinkel.

Tabulka . 7 : Vzdeldvanie zamestnancov CSS EDEN v roku 2019

mesiac nazov vzdelavania pocet zu€astnenych
zamestnancov
januar 2019 Skolenie pre Gétovnikov OvZP ZSK 2

Skasky RUVZ na vykondvanie epidemiologicky 3
zavaznej Cinnosti
Supervizia terapeutickych ¢innosti — externd 2
individualna supervizia
Rocné zuctovanie preddavkov na dan za rok 1
2018
Supervizia v biofeedbacku a neurofeedbacku 1
— externa individualna supervizia

februar 2019 Supervizia terapeutickych ¢innosti — 19
zvladanie krizovych situacii — externa
skupinova supervizia

Individualna supervizia interna 2
Skolenie prvej pomoci 10
Seminar regenerdcia a rekreacia 1
zamestnancov po novom

E-learning — demencia, demencia a 15
inkontinencia

Zmeny v Uctovani 1

marec 2019 Sprava registratury — komplexne a efektivne 3
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april 2019

maéj 2019

jun 2019

jul 2019

august 2019

september 2019

oktober 2019

Zaklady kinestetickej mobilizacie 1. a 2.
modul

Novela zdkona o finan¢nej kontrole €.
357/2015 Z. z. v praxi organizacii verejnej
spravy od 1.1.2019

Seminar — zakladna finan¢na kontrola
Externa individudlna supervizia

Externa skupinova supervizia

Skolenie BOZP a PO

Postup pri mobilizacii a manipulacii

s leZiacom klientom

Skupinové metodické poradenstvo, nacvik
zvladania krizovych situacii — externa
skupinova supervizia

Seminar — Specializované socialne
poradenstvo

Vycvik v kognitivne behaviordlnej
psychoterapii

The World Almondo

Skolenie k VO — nové smernica od 1.7.2019
Skupinové metodické poradenstvo,
schizofrénia — externa skupinova supervizia
Terapeutické programy pre ludi

s Alzheimerovou chorobou

Supervizia interna skupinova

Konferencia: Bezpecnost pacienta — najvyssia
priorita pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti

Supervizia interna skupinova

Skolenie BOZP a PO

Supervizia terapeutickych ¢innosti — externa
individualna supervizia

Verejné obstaravanie

Skolenie BOZP a PO

Prehlbujuci kurz Bazalni stimulace
Skolenie CO

CAF Workshop — metddy a nastroje na
analyzu suc¢asného stavu oragnizacie

II. Vedecké sympdzium prof. Moniky
Krohwinkel

Skolenie CO

Externa skupinova supervizia

Externa individualna supervizia
Skolenie BOZP a PO

Dodrziavanie ludskych prav — interné
vzdeldvanie

14

25
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N

17
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november 2019

december 2019

Zdroj: Vlastné spracovanie

Supervizia terapeutickych Cinnosti — externa
individualna supervizia

Konferencia: Ako, s kym a za ¢o zvySovat
kvalitu socialnych sluzieb

Vycvik v kognitivnej behavioralnej
psychoterapii

Vsetko o zadavani zakaziek s nizkou
hodnotou a malych zakaziek

Odborna priprava a metodicka podpora
poskytovatelov v narodnom projekte kvality
socidlnych sluzieb

Supervizia terapeutickych ¢innosti — externa
individudlna supervizia

Skupinové metodické poradenstvo, nacvik
zvladania krizovych situdcii — externa
skupinova supervizia

Dodrziavanie ludskych prdv — interné
vzdeldvanie

Modernad sprava registratury

Infozakon

Interny auditor so zameranim na socialne
sluzby

Validacia Naomi Feil I. Zakladny kurz
Inovativne trendy v OSE starostlivosti

o dlhodobo chorych — Specifické intervencie
0 pacienta s problémovym spravanim
Skolenie BOZP a PO

Skolenie programu HACCP

18

11

19
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5. Aktivity, vol’ny ¢as a prijemne stravené chvile

5.1 Kultdrno — spolocenské podujatia

Kulturne a spolocenské aktivity su sucastou Zivota ndsho zariadenia a su jednou z foriem

travenia volného casu nasich klientov.

Pri vybere a organizovani kulturnych a spolocenskych podujati pre prijimatelov

socidlnych sluZieb sa snazime, aby tieto podujatia boli ¢o najzaujimavejSie a oslovili co najvacsi

pocet prijimatelov socidlnych sluzieb. Nasou snahou pri tychto aktivitdch je hlavne ucelne vyuZit
a prijemne stravit volny cas klientov v zariadeni, spolocne sa zabavit, odniest si umelecky zdzitok,

ale aj aktivne sa zapojit do tychto aktivit.

Divadelné predstavenia su pre prijimatelov ale aj zamestnancov nezabudnutelné pre

Nezabudame ani na nasSu aktivnu
ucast na spolocenskych  podujatiach
organizovanych pod zdstitou Zilinského
samosprdvneho kraja ako bol Zilinsky Oskar
2019 a Liptov md talent 2019 s vlastnym
hudobno-spevdckym vystupenim.

svoju atmosféru a umelecky zazitok, ktory si po
ich skonceni odndsaju. Preto v tomto roku nase
zariadenie  dvakrat privitalo vo  svojich
priestoroch preSovské  nestdtne divadielko
,Divadlo Portal”, ktoré sa nadm v mesiaci marec
predstavilo hudobno —  dramatickym
predstavenim ,,Rozprdvkovy hrniec”, v ktorom
iSlo o pribeh  pomiesSanych  rozprdvok
vysypanych do carovného hrnca. V mesiaci
oktober k ndm opdt zavitalo s predstavenim
,Zlatd rybka”.
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V CSS EDEN sa s velkym uspechom stretla faSiangovd zdbava, na ktoru boli pozvané aj
prijimatelky socidlnych sluZieb zo susedného zariadenia DSS a SZ Liptovsky Hrddok. Na tejto
veselici sme usporiadali stutaZ o najkrajsiu fasiangovu masku.

5.2. Sport v CSS EDEN

Sport je aktivita, ktord k ndSmu zariadeniu akosi patri a ktorou je nase zariadenia zndme
aj vo vzdialenejsich kutoch Slovenska. Mnohi nasi klienti st Sportovo zaloZeni a preto niet divu,
Ze sport patri medzi kaZdodenné aktivity prijimatelov socidlnych sluzZieb ndsho zariadenia.

Sport nie je len o cviceni a dobrej zdbave, ale aj o budovani dobrej fyzickej kondicie,
prehlbovani priatelstiev medzi klientmi, uceni sa prijimat aj negativne pocity z prehry
a neuspechu a budovaniu trpezlivosti a sebavedomia.

Nasi klienti sa radi
zucastriuju Sportovych aktivit
a podujati, ktoré su
organizované nielen nasim
zariadenim, ale aj inymi

zariadeniami
a organizdaciami. Medzi
najoblubenejsie sportové
aktivity nasich klientov patri
futbal, florbal, stolny tenis,
pldvanie, cyklistika a Sach.
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Medzi najvyznamnejsie sportové podujatia aj s nasou ucastou v roku 2019 urcite patrila
ucast na 13. roc¢niku futbalového turnaja ,Seni cup®. Nasi klienti sa v roku 2019 tieZ zucastnili
Sportového dria pre zdravotne postihnutych v Liptovskom Mikuldsi a na Stolnotenisovom turnaji
na Orave. Nase zariadenia v roku 2019 zorganizovalo Stolnotenisovy turnaj a Branny der v CSS
EDEN, kde sme pozvali aj druZstvd z CSS Trojlistok RuZomberok a DSS a SZ Liptovsky Hrddok.
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5.3 Leto v CSS EDEN

Letné mesiace sa aj v nasom zariadeni nesu v duchu oddychu a dovoleniek. Pri planovani
letnych aktivit prijimatelov socidlnych sluZieb v CSS EDEN je velky déraz kladeny na to, aby vsetci
klienti travili co najviac ¢asu na cerstvom vzduchu a pokial je to mozné aj mimo zariadenia.

Aj leto 2019 bolo v juni odStartované rekreacnym pobytom vo Vavrisove, kde klienti
stravili prijemné chvile s kamardtmi z DSS SYNNOMIA zo Ziliny a CSS FANTAZIA z Kysuckého
Nového Mesta. Popri spolocnom vareni guldsu a inych dobrét, podnikli vylet do Muzea liptovskej
dediny v Pribyline. Samozrejme popoludni nechybala zdbava pri réznych Sportovych aktivitdch,
ohni a speve.

Druhy letny pobyt prijimatelia socidlnych sluZieb CSS EDEN strdvili na Zemplinskej Sirave.
Teplé letné dni si sprijemriovali pobytom na kupalisku nedaleko hotela Energetik, v ktorom boli
ubytovani. Okrem trdvenia prijemnych chvil' na kupalisku, podnikli vylety do mesta Michalovce
a okolitej prirody.

i ;g
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5.4 Spozndvanie okolia a ostatnych regiénov Slovenska

Region Liptova je velmi rbznorody, bohaty na prirodné aj turistické atrakcie
a zaujimavosti. Klienti CSS EDEN s chutou a radostou spozndvaju okolité prirodné krdsy,
historické pamiatky a turistické zaujimavosti Liptova.

Vylety su casto spojené aj so ziskavanim réznych historickych a geografickych vedomosti,
ktoré neskér klienti vyuzivaju pri roznych vedomostnych kvizoch, ktoré pre nich organizuju
inStruktori socidlnej rehabilitdcie. Tento rok, okrem inych prechddzok a vyletov po regione
Liptova, navstivili aj park miniatur v Liptovskom Jdne.

Prijimatelia socidlnych sluZieb CSS EDEN radi spozndvaju ja ostatné regiony Slovenska.
Velmi Ziadanou aktivitou, na ktoru sa klienti velmi tesia cely rok, nepochybne je spolocny vylet
so zamestnanci. Tento rok bol vylet zamerany na spozndvanie regionu Orava, kde navstivili
Oravsku lesnu Zeleznicku, dozvedeli sa vela zaujimavého o Zivote [udi na Orave v minulosti
a previezli sa v historickom viaku.
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5.5 Pomoc druhym

Verejnoprospesné aktivity a komunitné aktivity maju predovsetkym pre prijimatelov
socidlnych sluzieb CSS EDEN velky vyznam. PrindSaju im pocit spolupatricnosti a osoznosti,
zvySuju ich angaZovanost a motivdciu urobit nieCo prospesné pre inych. Preto su prdve aktivity
zamerané na pomoc jednotlivcom alebo komunite kaZdorolnou sucastou Zivota v nasom
zariadeni.

CSS EDEN sa uZ tradicne kazdy rok zapdja do zbierky Ligy proti rakovine na Defi narcisov.
Inak tomu nebolo ani v roku 2019, kedy prijimatelia socidlnych sluZieb spolu so zamestnancami
robili zbierku pre pomoc ludom chorym na rakovinu.

Dalsou uZ kaZdorocnou aktivitou, ktorej sa klienti a tie? zamestnanci CSS EDEN
zucastnuju spolocne, je Barlaton.

Medzi najcastejSie aktivity zamerané pre pomoc komunite boli pomocné prdce pri
upratovani ciest a chodnikov v meste a pomoc pri Cisteni mestského hdjika spolu s Komunitnou
naddciou Liptov.
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5.6 Z kazdého rozka troska

Sucastou Zivota prijimatelov socidlnych sluZieb v zariadeni su aj mnohé dalsie aktivity,
ktorych sa velmi radi zucastriuju. KedZe CSS EDEN je zariadenia socidlnych sluZieb pre muZov od
osemnast rokov, nie je Ziadnym divom, Ze medzi najZiadanejSie aktivity spojené s rozvojom
pracovnych zrucnosti je kulinoterapia. Klienti pri kulinoterapii ziskavaju nové skusenosti
a zrucnosti pri vareni, peceni a priprave réznych studenych jeddl a dobrét. Za pekného pocasia
zas velmi radi trdvia &as v zdhrade, ktord sa nachddza vedla budovy telocvicne. Cas na zdhrade
netrdvia len oddychovanim a sportovanim, ale aj zveladovanim a skrdslovanim zdhradly.

Medzi obltubené aktivity klientov patri aj tvorba réznych dekordcii a vyrobkov, ktorym isa
pravidelne prezentuju na vystavdch organizovanych Zilinskym samosprdvnym krajom.

V nasom zariadeni sa Casto stretdvame aj so zdstupcami inych organizdcii a spolocnosti,
ktori pre nds vzdy pripravia zaujimavy program. Potesia tym nielen oci a srdiecka klientov, ale
casto sa od nich nieco nové naucia a ziskaju vela novych informdcii. Medzi takéto aktivity v roku
2019 urcite patrila aj beseda s dvojicou milovnikov prirody, ktori sa prezentuju pod znackou KuUl/
(Tomds Kuceru, Michal Ulicny). Ich zdlubou je filmovanie divokej prirody, zvierat, polovnictva v
nasej krdsnej tatranskej prirode. S nasimi klientmi sa podelili o svoje zaZitky a unikdtne filmdrske
zdbery. Sucastou predndsky boli aj ndzorné ukdzky vdbenia zvery, Ci prezentdcia odevov, ktoré
v prirode vyuZivaju, aby ¢o najviac splynuli s okolim.

Aj vroku 2019 nasich klientov poteSila a zabavila ndvsteva klaunov z obcianskeho
zdruZenia Cerveny nos.
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6. Financovanie socidlnych sluZieb a uhrady za poskytované
socidlne sluzby

Zastupitelstvo ZSK na svojom zasadnuti dria 19.11.2018 uznesenim ¢ 10/9 schvdlilo
rozpocet na rok 2018 v celkovej sume 1163 250 eur. V priebehu roka 2019 bol na zdklade
rozpo&tovych opatreni ZSK upraveny schvdleny rozpocet na sumu 1 307 134 eur. Zariadenie
v roku 2019 hospodadrilo s nasledovnym rozpoctom:

Tabulka ¢. 8: Rozpocet na rok 2019

POLOZKA SCHVALENY ROZPOCET  UPRAVENY ROZPOCETV €
VE
610 Mzdy 604 250 € 630 869 €
620 Poistné a prisp. do poistovni 224 250 € 235513 €
630 Tovary a sluzby 316441 € 383020€
640 Transfery 4451¢€ 9122€
BEZNE VYDAVKY 1149392 € 1258524 €
SPOLU

713 001 Nébytok 0€ 0€
713 004 Pr. stroje 13 858 € 13858 €
714 001 Auto 0€ 0€
716 Pripravnd a projektova 0O€ 1200 €
dokumentdcia
717 002 Rekonstrukcia a 0O€ 33552 €
modernizdcia
717 003 Pristavby 0€ 0€

KAPITAL.VYDAVKY 13858 € 48 610 €

SPOLU

Zdroj: Vlastné spracovanie

Bezné vydavky spolu s mimorozpoctovymi prostriedkami (vo vyske 20 167 Eur) boli
vroku 2019 spolu vsume 1258 524 Eur co predstavovalo cerpanie 100 % z upraveného
rozpoctu. Bezné prostriedky boli pouZité na polozky: mzdy, poistné, tovary, sluzby a bezné
transfery.

Kapitdlové vydavky boli vycerpané v sume 45 451,64 Eur, co predstavovalo 93,50 %
z upraveného rozpoctu a boli pouZité na ndkup nasledovnych poloZiek:

> Dodanie a montaz dveri v telocvicni v sume 7 790 Eur
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» Zateplenie strechy pristavby na budove telocvi¢ne v sume 33 551,74 Eur
» Projektovd dokumentdcia — elektroinstaldcia v budove telocvicne v sume 1 200 Eur
» Kuchynska linka v sume 2 909,90 Eur.

Vyznamnu investiciu predstavovala rekonstrukcia budovy telocvicne. Doslo k drobnym
stavebnym upravdm interiérovym v sume 14 498,96e Eur. V budove telocvicne sa vymenila
elektroinstaldcia v sume 25 296,55 Eur adoslo k montdZi bleskozvodu na budove
v telocvicne 6399,50 Eur.

V roku 2019 sme ziskali od dobrovolnych darcov:

> periazny dar vsume 1 500 Eur od spolocnosti UNIPHARMA - 1.slovenska
lekdrnickad a. s.

Centrum socidlnych sluZieb EDEN poskytuje socidlne sluzby prijimatelom socidlnych
sluZieb vo forme:

» domov socidlnych sluzieb
» specializované zariadenie

Ekonomicky oprdvnené ndklady na jedného prijimatela socidlnych sluZieb Domova
socidlnych sluZieb v roku 2019 predstavovali sumu 12 030,50 Eur a priemerné ekonomicky
oprdvnené naklady na jedného prijimatela socidlnych sluZieb na mesiac predstavovali sumu
1002,54 Eur.

Ekonomicky oprdvnené ndklady na jedného prijimatela socidlnych sluZieb
Specializovaného zariadenia v roku 2019 predstavovali sumu 16 063,74 Eur a priemerné
ekonomicky oprdvnené ndklady na jedného prijimatela socidlnych sluZieb na mesiac
predstavovali sumu 1 338,65 Eur.

Priemernd uhrada na jedného prijimatela socidglnych sluzieb na mesiac bola 280,76 Eur.

Tabulka ¢. 9: Zdroje financovania a cerpanie financnych prostriedkov

ZDROJE FINANCOVANIA CERPANIE FP PODL'A ZDROJOV FIN.
41: Zdroje VUC 1018311 €
46: Viastné zdroje 268 656 €
72 F : RéZia, stravné 17530 €
72 a : sponzorské 1128€
72 e : poistné plnenie 1509 €

Zdroj: Vlastné spracovanie
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7. Plan financovania socidalnych sluzieb na rok 2020

Zastupitelstvo ZSK na svojom zasadnuti dfia 25.11.2019 uznesenim Cislo 5/15 schvdlilo
rozpocet Zilinského samosprdvneho kraja na rok 2020 v celkovej sume 1 248 539 Eur. Kapitdlové
vydavky na rok 2020 neboli schvdlené. Rozpocet je spracovany na zdklade skutocného Cerpania
financnych prostriedkov z predchddzajiuceho roka. Pre rok 2020 bol financny rozpocet
spracovany odborom socidlnych veci ZSK. Skutoéné cerpanie finanénych prostriedkov je
spracovdvané v programe ISPIN a mesacne elektronicky predkladané zriadovatelovi na odbor
socidlnych veci a ekonomicky odbor —oddeleniu financii, rozpoctu a cien. Na rok 2020 bol Centru
socidlnych sluzieb EDEN prideleny nasledovny rozpocet:

Tabulka ¢. 10: Rozpocet rok 2020

VYDAVKY SUMA
Vydavky celkom 1248539 €
Kapitdlové vydavky 0€
BezZné vydavky /41/ 976 384 €
BezZné vydavky /46/ 272 155 €
Z toho:
610 Mzdy 657449 €
620 Poistné 243 986 €
630 Tovary a sluzby 342175 €
640 BeZné vydavky 4929 €
Prijmy celkom 272 155 €

Zdroj: vlastné spracovanie

Financovanie socidlnych sluZieb v roku 2020 bude realizované z rozpoctu prideleného ZSK
co predstavuje mesacne limit 103 614 Eur. Okrem rozpoctovych prostriedkov sa budeme
v priebehu roka 2020 snazit ziskat zdroje financovania aj z :

grantov a prispevkov od réznych naddcii ( Naddcia J&T, Naddcia Pontis a iné),

dotdcii z Uradu viddy SR,

vecnych a financnych darov od podnikatelskych subjektov,

sponzorskych darov a prispevkov od fyzickych oséb,

prostriedkov Eurdpskeho socidlneho fondu prostrednictvom projektov poskytovanych
z UPSVaR Liptovsky Mikulds.

YV VVYVYY
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Ntakly na poskytovate h sluzieb

ty zariadenia
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8.2 Telefonickeé a iné kontakty na poskytovatel’a socidlnych sluZieb

Adresa zariadenia

Telefonicky kontakt
(ustredna)
E-mail

1Co
DIC

Riaditel’ka zariadenia

Usek socidlnych slufieb

Sociélne poradenstvo
tel. kontakt
+421 907 839 338

Usek zdravotno-
opatrovatel’skej
starostlivosti
tel. kontakt:
+421 907 732 765
Hygienicko-prevadzkovy
asek
Ekonomicky Gsek
tel. kontakt:
+421 907 732 775

Centrum socidlnych sluzieb EDEN
Sady M. R. Stefanika 66/3
033 01 Liptovsky Hradok

044/563 09 12

csseden@vuczilina.sk
42348901
2023957375

Mgr. Andrea Sisilova
e-mail: andrea.sisilova@vuczilina.sk
Mgr. Iveta Betkova — socialny pracovnik — koordinator
(veddca Useku)
e-mail: betkova.iveta@vuczilina.sk
Mgr. Tatiana Krajcova — socialny pracovnik pre
specializované zariadenia
e-mail: krajcova.tatiana@vuczilina.sk
Mgr. Anna Faberova — socialny pracovnik pre Domov
socialnych sluzieb
e-mail: faberova.anna@vuczilina.sk
Mgr. Miroslava Ivanova — manazér kvality v socialnych
sluzbach
e-mail: ivanova.miroslava@vuczilina.sk
Mgr. Jana Odskocovd — vedUca sestra
e-mail: odskocova.jana@vuczilina.sk
Ol’ga Labosovad — veduca opatrovatelka
e-mail: labosova.olga@vuczilina.sk

Bc. Méaria Kondorovéa — dennd sestra
e-mail: kondorova.maria@vuczilina.sk
Ing. Katarina Piklova — ekondm zariadenia (veduca Useku)
piklova.katarina@vuczilina.sk

Ing. Nada Titkova — personalista, manazér pre ekonomiku
a projekty
e-mail: titkova.nada@vuczilina.sk
Jela Muranova — mzdar — hospodar
e-mail: muranova.jela@vuczilina.sk


mailto:muranova.jela@vuczilina.sk

Organizacna Struktura Centra socidalnych sluZieb EDEN Liptovsky Hradok
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Riaditel

Mgr. Andrea Sisilova

1

opatrovatelskej starostlivosti

Usek zdravotno-

Hygienicko-prevadzkovy

usek

Veduca sestra

a

7R \

Denna sestra

1

Psycholdg

1

.

Sestra Prakticka Veduca Fyzioterapeut Socilny pracovnik Vedoca Inétruktorka socialnej
sestra opatrovatelka rehabilitacie
6 2 1 2 1
1 / AZ \4
.
Opatrovatel Instruktor . Vodié- Gdrzbér
. Instruktor N
socidlnej lnei /InStruktor
15 rehabilitacie/ Shocklal nel rozvoja
¢ ; rehabilitacie
InStruktor r(?ZVO]a pracovnych
pracovnych 4 zruénosti
zruénosti
i . 1
Upratovacka Zamestnanec Pomocna sila vo vydajni
pracovne jedal
4 2

2

Usek socidlnych Ekonomicky Usek
sluzieb usek udrzby
-
Manazér Socialny pracovnik - Ekoném
kvality koordinator
v socialnych 1
sluzbach 1

}

Mzdar-
hospodar

1

Personalista,

manazér pre
ekonomiku
a projekty

1

Vodi¢-udrzbar

1




