Liptoveky Hradok

Standardy Kvality / rahsie zrozumitel'na forma/

vypracované podl'a prilohy ¢. 2 zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich
predpisov

Oblast I: Proceduralne podmienky

1.1 Uéel a obsah poskytovania sociilnej
sluzby (strategicka vizia, poslanie, ciele) a
pristup Kk prijimatel'ovi socialnej sluzby

NaSou viziou je zariadenie, ktoré funguje na
usl'achtilych T'udskych principoch, pretoze ¢o viac
moZeme jeden druhému dat ako prijatie a pocit
domova, ktoré motivuje nas vSetkych k sebarealizAcii,
znovuobjaveniu a nadobudnutiu novych zrucnosti,
skdsenosti a zaZitkov. Zariadenie pevne ukotvené v
komunite, pre ktoru je inSpiraciou, a ktora ho zaroven
motivuje do d'alSej ¢innosti. Strategicka vizia, poslanie
ciele si vyvesené na ndastenke v zariadeni aj na
webovej stranke zariadenia.

1.2 Dostupnost socidlnej sluzby pre
kazdého ziadatel'a, ktory spifia podmienky
na poskytnutie socialnej sluZby ustanovené
tymto zakonom

Socialne sluzby poskytujeme bez ohl'adu na pohlavie,
rasu, farbu pleti, jazyka, viery anaboZenstva,
politického alebo iného zmysl'ania, narodného p6vodu
alebo socidlneho pévodu, prislusnosti k narodnosti
alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného
postavenia, zdravotného znevyhodnenia a veku.

1.3 Zmluva o poskytovani socialnej sluzby
a postup pri uzatvarani zmluvy o
poskytovani socialnej sluzby.

Pred nastupom do nasho =zariadenia spolocCne
prejdeme obsah zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby.
Zmluva obsahuje konkrétne ustanovenia, ako
napriklad obdobie, na ktoré sa poskytovanie socialne;j
sluzby uzatvara, cena za poskytované sluzby a
obozndmite sa sVaSimi, ale aj naSimi pravami a
povinnostami, ktoré vychadzaju zo zakona.
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1.4 U¢el a odborné zameranie metad,
technik a postupov pri poskytovani
odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany

druh socialnej sluzby.

Socialne sluzby poskytujeme na zaklade odbornych
metod a technik socialnej prace a inych, hlavne
humanne orientovanych vied. Zaujimame sa o
inovativne overené vedecké poznatky a tieto
zavadzame do sluZieb s dorazom na zabezpecenie
Vasich individualnych potrieb, ciel'ov a Vasho prava
na spolurozhodovanie.

1.5 Individualny plan prijimatel'a socialnej
sluzby alebo postupy a pravidla
individualnej prace s prijimatel'om
socialnej sluzby.

Ciel'om individualneho planu je poskytnut Vam taku
podporu, aby ste mohli Zit zmysluplny a ¢o
najsamostatnejsi zivot. U¢ast’ na individualnom
planovanti je Vasou slobodnou vol'bou. Vy sami si
urcite, na dosiahnuti akého ciel'a by ste chceli
pracovat. My Vam poskytneme podporu pri jeho
tvorbe a napliani.

1.6 Aktivizacia prijimatel'a socialnej sluzby
a sietovanie d'alSej podpory

Zohl'adiiujeme Vase potreby a preferencie,
podporujeme Vas v udrziavanim kontaktov s lud'mi,
ktori su pre Vas doleZiti a zabezpecujeme prepojenie
s podpornymi sluzbami v komunite.

1.7 Podpora pri zabezpeceni zdravotnej
starostlivosti a prevencia v oblasti zdravia.

Aktivne Vas podporujeme pri realizacii prava na
zdravotnu starostlivost. Mame vypracované postupy
pre jej zabezpecenie. Vzdelavame sa v oblasti zdravia
a prevencie.

1.8 Prevencia Kkrizovych situacii a praca s
rizikom v socidlnych sluzbach. PouZivanie
prostriedkov netelesného obmedzenia a
telesného obmedzenia.

Mame vypracované postupy apravidla rieSenia
krizovych situdcii, zaroven predchddzame ich vzniku.
Pracujeme tak, aby ste neboli vystaveni socidlnej
izolacii a obmedzujicim prostriedkom. PouZivame
deeskalacné techniky, odborné metddy a techniky.




1.9 Ochrana pred zlym zaobchadzanim

Prioritou zariadenia je l'udsky pristup, ddéstojnost
aucta. Prijali sme opatrenia, ktoré predchadzajua
tyraniu, zanedbavaniu, neuzivaniu alebo zlému
zaobchadzaniu.

1.10 Zistovanie spokojnosti prijimatelov
socialnej sluzby so vsetkymi zlozkami
poskytovanej socidlnej sluzby (najma
prostredie, starostlivost, strava a
podobne), vyuZzivanie zistenych skutocnosti
pri zvySovani kvality poskytovanej
socialnej sluzby a wurcenie spdsobu
podavania staznosti suvisiacej s
poskytovanim socialnej sluzby.

Zaujima nas Vas nazor, vdaka ktorému modzeme
poskytovat' lepsie sluzby.

1.11. Poskytovanie informacii zaujemcom o
socialnu sluzbu a prijimatelom socialnej
sluzby v im zrozumitel'nej forme, podl'a ich
individualnych potrieb a schopnosti.

PouZivame verbdalnu, neverbalnu a alternativnu formu
komunikacie, ktord je jasnd pre Vas, zaujemcov
osluzbu aj rodinnych prisluSnikov. Dbame na
individualne potreby v oblasti komunikacie.

1.12 Pravo slobodne komunikovat' a pravo
na nenarusovanie osobného priestoru.

Podporujeme Vas vkomunikacii roéznou formou
(teleféon, email, internet, osobné navstevy)
a reSpektujeme pri tom Vase pravo na sukromie.

1.13 Pravo na nezavisly sposob Zivota s
primeranou podporou.

Podporujeme Vas vsamostatnosti, vytvarame
moZnosti na prepajanie s komunitou. Podporujeme
Vas vzapajani sa do spolocCenskych, politickych
a naboZenskych organizacii podla VaSich potrieb
a preferencii.




1.14 Pravo na uplatnovanie sposobilosti na
pravne ukony

Podporujeme Vas pri uplatiiovani spdsobilosti na
pravne ukony. Chceme Vas podporit aj v rozhodovani
a spolupraci s rodinou a dovernikom.

1.15 Dovernik v socialnych sluzbach.

Podporujeme Vas v urceni dovernej osoby, s ktorou
moZete konzultovat svoje rozhodnutia. ReSpektujeme
vyber dovernika.

Oblast II: Personalne podmienky

2.1 Personal poskytovatel'a socidlnej
sluzby je vyskoleny v oblasti zakladnych
I'udskych prav a aktivne ich aplikuje pri
poskytovani socialnej sluzby.

Zamestnanci su vySkoleni a maju pisomné informacie
o zakladnych lI'udskych pravach a slobodach.

2.2 Struktiira a pocet pracovnych miest a
kvalifikacné predpoklady na ich plnenie su
v sulade s § 84. PoCet zamestnancov je
primerany poctu prijimatel'ov socialnej
sluzby a ich potrebam.

Pocet, organizacna Struktura a odbornost’

zamestnancov su v sulade so zakonom. Napliiame nimi
Vase potreby.

2.3 Prijimanie zamestnancov a
zaSkol'ovanie zamestnancov v sulade so
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

Okrem vzdelania a kvalifikatnych predpokladov
davame pri vybere novych zamestnancov velky doraz
aj na osobnostné a charakterové crty .

Kazdy novoprijaty zamestnanec ma prideleného
skiseného zamestnanca, ktory ho pri praci zauca. O
ziskanych poznatkoch a zruc¢nostiach nového
zamestnanca, i priebehu zadcania je vedeny pisomny
zaznam.




2.4 DalSie vzdelavanie a zvySovanie
odbornej sposobilosti  zamestnancov
poskytovatel'a socialnej sluzby, ktoré su v
sulade so vSeobecne zaviaznymi pravnymi
predpismi a hodnotenie zamestnancov,
ktoré zahfna vypracovanie osobnych
ciel'ov, tloh a potrebu d'alSieho vzdelavania
a sposob ich naplnenia.

Mame vypracovany plan dalSieho vzdeldavania
zamestnancov, pri ktorom zohl'adniujeme individualne
poziadavky na zvySovanie kvalifikacie a aj ciele
zariadenia. Zabezpecujeme pravidelné Skolenia
zamestnancov.  Cielom  dalSieho  vzdelavania
Zamestnancov je zvySovanie kompetencii
zamestnancov a  trvalé  zvySovanie  kvality
poskytovanych sluZieb.

2.5 Program supervizie u poskytovatela
socialnej sluzby.

CSS EDEN zabezpecuje v ramci zvysSovania kvality
profesionalnej prace, rozvoja organizacie a
starostlivosti o zamestnancov superviziu. Ta prebieha
internou a externou formou, obe v podobe
individualnych a skupinovych stretnuti niekol'’kokrat
do roka pod vedenim Skolenych supervizorov. CSS
EDEN prechadza aj superviziou organizacie.

Oblast III: Prevadzkové podmienky

3.1 Priestory poskytovatel'a socidlnej
sluzby spiiiaju poZiadavky vieobecne
zavaznych pravnych predpisov, ktoré
upravuju priestorové, technické a
hygienické podmienky prevadzkovania
socialnej sluzby.

Nase zariadenie spiﬁa materialne, technické,
hygienické aj estetické podmienky na poskytovanie
socialnych sluzieb. Zohl'adnuje pocet klientov a ich
individualne potreby. Zabezpecuje bezbariérovost a
bezpecnost prostredia.

3.2 Prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby
maju primerané a dobré podmienky na
byvanie a pravo na nenarusovanie
osobného priestoru.

Budova poskytuje dobré podmienky na Zivot,
dostatok osobného priestoru pre Vas a taktiez priestor
na uschovanie Vasich osobnych veci.




3.3 Prijimatel'om pobytovej socialnej
sluzby je poskytovana primerana strava,
nezavadna pitna voda a zabezpecované
oblecenie, ktoré vyhovuje ich potrebam a
preferenciam

Strava apitna voda su zabezpecené podla VaSich
poziadaviek a zdravotnych potrieb. Pravidelne zasada
stravovacia komisia zlozZena z klientov CSS EDEN, ktora
sa vyjadruje k jedalnemu listku od dodavatela stravy.
Dbame aj na to, aby boli naplnené Vase poZiadavky
a potreby tykajuce sa oblecenia.

3.4 Poskytovatel socialnej sluzby
poskytuje stimulujuce prostredie priaznivé
pre aktivizaciu prijimatel'ov socialnej
sluzby a disponuje dostatocnym
vybavenim pre aktivizaciu prijimatel'ov.

Neustale zvelad'ujeme naSe prostredie na zaklade
Vasich potrieb a Zelani. Chceme, aby toto prostredie
bolo inovativne, vyuZivalo moderné technolégie
a ponukalo Vam mozZnosti na interakciu s inymi.

3.5 Urcenie pravidiel prijimania darov

Zariadenie mdZe prijat dar od Vas, VaSich pribuznych,
¢i inych os6b alebo organizacii iba prostrednictvom
pisomnej darovacej zmluvy. Poskytnutie daru nemoze
od Vas nikto pozadovat.




